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Inleiding 

De maritieme wereld is constant in verandering. De schepen worden steeds groter, de hoeveelheid 

bemanning wordt steeds kleiner en alles gaat veel sneller en meer geautomatiseerd. Ondanks deze 

veranderingen staan er al ruim 150 jaar personen en organisaties klaar om een belangrijke groep in 

de maritieme wereld op te vangen en te zorgen voor hun welzijn, deze groep zijn de zeevarenden. 

Zeevarenden gaan soms heel de wereld over en hebben contracten die vaak maanden duren. Dit 

betekent voor hun een lange tijd van huis, familie en vrienden. Zo komen er ook duizenden 

zeevarenden aan in de haven van Rotterdam en zij hebben soms extra hulp, ondersteuning en 

informatie nodig of zijn gewoon simpelweg opzoek naar een beetje ontspanning, even weg van het 

schip. Maar wat zijn nu precies de behoeften die zeevarenden hebben wanneer zij in de haven van 

Rotterdam aankomen en wat is, in het verlengde daarvan, de noodzaak van zorg voor zeevarenden? 

In dit onderzoeksrapport wordt geprobeerd een antwoord te geven op deze vraag. Aan de hand van 

interviews, observaties en het bestuderen van documenten is onderzocht waar vandaag de dag de 

grootste behoeften liggen en op welke manier de personen en organisaties die zich bezighouden met 

deze welzijnszorg, het netwerk, hun werk het best zouden kunnen inrichten. Door veranderingen in 

de maritieme wereld, maar ook daarbuiten zoals technologische ontwikkelingen, is het niet gek om 

te bedenken dat er dingen veranderen binnen de welzijnszorg voor zeevarenden.  

 

Dit onderzoek naar de behoeften van zeevarenden is tot stand gekomen door Arend Boer namens 

Stichting Welzijn Zeevarenden Rotterdam (SWZR), Joost de Bruijn en Gerben Jongenotter. Zij zijn al 

lange tijd actief voor het welzijn van zeevarenden en gaven er de voorkeur aan dit onderzoek uit te 

laten voeren door iemand die niet betrokken is bij het welzijnswerk. Het onderzoek moest zo 

neutraal mogelijk blijven. Deze personen hebben het onderzoek wel ondersteund wanneer dit nodig 

was, bijvoorbeeld bij het wegwijs maken in de haven.  

Dit onderzoeksrapport is een deel van een masterscriptie. In deze masterscriptie zal dieper worden 

ingegaan op relaties en wordt er uitgebreider en meer vanuit theorie gekeken naar de welzijnszorg 

voor zeevarenden. Dit onderzoeksrapport geeft dus enkel weer wat de behoeften van zeevarenden 

zijn en hoe hierin wordt voorzien in de haven van Rotterdam. 

 

Allereerst zal er zeer kort een impressie worden gegeven van de Rotterdamse haven, aangezien dit 

onderzoek zich voornamelijk richt op de welzijnszorg van zeevarenden in de Rotterdamse haven. 

Daarna zal worden ingegaan op de geschiedenis van de welzijnszorg en hoe deze er vandaag de dag 

uitziet. De geschiedenis van de welzijnszorg voor zeevarenden in Rotterdam is veel uitgebreider dan 

in dit onderzoeksrapport wordt beschreven. Voor een meer diepgaande kijk in deze geschiedenis 
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wordt u verwezen naar het boek In Veilige Haven geschreven door J. Oudenaarden en R. 

Vroegindeweij. Vervolgens zal kort de Maritime Labour Convention 2006 (MLC 2006) worden 

besproken omdat dit document in de maritieme wereld en zeker voor het welzijn van zeevarenden 

van belang is en niet ongenoemd mag blijven. Hierna zullen de resultaten uit het onderzoek gedeeld 

worden betreffende waar zeevarenden behoefte aan hebben en hoe in deze behoeften wordt 

voorzien in de haven van Rotterdam. Afsluitend zullen er een aantal aanbevelingen worden 

geformuleerd.  

 

Context 

Rotterdamse haven 

Nederland heeft één van de grootste havens van de wereld, de haven van Rotterdam. Met een 

notering in de top tien van de wereld en de grootste van Europa is dit een wereldhaven waar het 

afgelopen jaar de ladingen van bijna 30.000 zeeschepen en 105.000 binnenvaartschepen werden 

verwerkt (Havenbedrijf Rotterdam, 2017). Deze schepen brachten bijna 324 miljoen ton aan 

goederen de haven binnen en waren goed voor een afvoer van bijna 144 miljoen ton. De haven 

verwerkt allerlei verschillende soorten goederen van chemie en raffinaderijen maar ook containers 

en overige goederen. De haven is qua vorm een langwerpige haven en heeft een totale lengte van 

ongeveer 42 kilometer. Het totale oppervlakte gebied van de Rotterdamse haven bestrijkt ongeveer 

12.643 ha en is 24 uur per dag zeven dagen per week toegankelijk (Havenbedrijf Rotterdam, 2017). 

Opvallend aan de haven van Rotterdam is dat deze zich steeds meer uitbreidt door in zee te trekken. 

Met de bouw van de Maasvlakte 2 is er een heel stuk nieuw land/haven gecreëerd waarmee de 

haven nog een stuk richting zee is getrokken. De haven heeft als doel een efficiënte en duurzame 

haven te zijn en ook in de toekomst de belangrijkste haven van Europa te blijven (Havenbedrijf 

Rotterdam, 2011). In 2017 was de totale som der bedrijfsopbrengsten 712.127.00 euro, de 

uiteindelijke winst bedroeg 186.981.00 euro (Havenbedrijf Rotterdam, 2017). De haven creëert 

werkgelegenheid van ongeveer 180.000 arbeidsplaatsen, de directe en indirecte toegevoegde 

waarde van de haven is ongeveer 21 miljard euro, wat ongeveer 3% van het bruto binnenlands 

product (bbp) is (Havenbedrijf Rotterdam, 2018-b). Naast de groep mensen die werkgelegenheid 

vinden in de haven zijn er ook de zeevarenden die op de schepen werken en dagelijks de haven in en 

uit gaan. Deze zeevarenden zijn vaak maanden op een schip aan het werk en kunnen soms lange tijd 

het schip niet verlaten. Wanneer een schip dan aankomt in de haven, biedt dat de kans om iets te 

doen voor het welzijn van zeevarenden op welke manier dan ook.  
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Zeemanswelzijnswerk 

Ontstaan van zeemanswelzijnswerk 

Iets meer dan 150 jaar geleden werd aan de Westerhaven in Rotterdam het eerste zeemanshuis 

geopend in de Rotterdamse haven, een zeemanshuis op algemene grondslag. Later volgden er nog 

meerdere zeemanshuizen soms met een duidelijke geloofsachtergrond, soms ook niet. Op 

veranderende locaties, met vertakkingen en verschillende achtergronden hadden alle zeemanshuizen 

toch het zelfde doel voor ogen: verzorging, huiselijkheid en ontspanning bieden aan de zeevarenden, 

meer dan alleen het bieden van een slaapplaats (Oudenaarden en Vroegindeweij, 2012). Hiermee is 

een begin gegeven aan het zeemanswelzijnswerk. In het begin was er enige huivering voor de taak 

om zeevarenden op te vangen. ΨΩaŜƴ heeft te kampen met vooroordelen, waarvan de belangrijkste is 

Řŀǘ ƘŜǘ ƴƛŜǘ Ƨǳƛǎǘ Ȋƻǳ ȊƛƧƴ ǘŜ ǇǊƻōŜǊŜƴ ŜŜƴ ƳŀǘǊƻƻǎ ōŜǎŎƘŀǾƛƴƎ ōƛƧ ǘŜ ōǊŜƴƎŜƴΩΩ(Oudenaarden en 

Vroegindeweij, 2012). Het idee bestond toen dat zeevarenden ruig moesten zijn omdat zij alleen op 

die manier hun werk op een juiste manier zouden kunnen uitvoeren. Dit idee veranderde later echter 

en het welzijnszwerk begon een meer verzorgende rol aan te nemen, zoals blijkt uit de volgende 

voorbeelden. Een probleem was vaak dat zeevarenden in die tijd hun salaris in een zakje kregen en, 

wanneer zij dan aan wal kwamen, zij dit zakje met zich mee namen. Zo kon het voorkomen dat een 



7 
 

zeeman iets te veel gedronken had en tegelijkertijd, door een verlies aan zelfbeheersing, een groot 

deel van zijn salaris kon uitgeven. Om de zeevarenden te beschermen tegen zichzelf werd er meer 

over dit soort dingen gewaakt onder de mensen die actief waren in zeemanshuizen. Zo werden de 

zakjes salaris tijdelijk achter gehouden wanneer duidelijk bleek dat een zeeman te veel gedronken 

had en mogelijk verkeerde keuzes zou kunnen maken door een gebrek aan helderheid. De zeeman 

zelf werd dan uit zorg binnengehouden om zijn roes uit te slapen (Oudenaarden en Vroegindeweij, 

2012). Dit laat zien dat er actief op de zeevarenden werd gelet en dat de zeemanshuizen niet 

simpelweg een slaapplek boden en vermaak. Zeevarenden werden echt geholpen. Ook kwam het 

voor dan de mensen in het zeemanshuis de salarissen voor zeevarenden tijdelijk onder hun beheer 

hielden. De zeevarenden namen dan enkel het bedrag mee wat zij besloten die dag uit te geven 

(Oudenaarden en Vroegindeweij, 2012). Ook dit geeft de zorgzame rol voor zeevarenden die 

ontstond goed weer. In de loop der jaren maakt het zeemanswelzijnswerk verschillende 

veranderingen met zich mee. Enkele redenen zijn het verplaatsen van zeemanshuizen naar 

verschillende locaties, de ontwikkelingen die de Rotterdamse haven doormaakte, de gebeurtenissen 

in de Tweede Wereldoorlog en ook andere ontwikkelingen in de maatschappij zoals de komst van 

internet. Deze en andere ontwikkelingen veranderden het zeemanswelzijnswerk van hoe het er 

ongeveer 150 jaar geleden uit zag, naar hoe het nu wordt vormgegeven.  

 

Welzijnszorg vandaag de dag  

Door de jaren heen groeit Rotterdam uit tot de grootste haven ter wereld. Het tonnage wat 

Rotterdam had bereikt was het hoogst van alle haven in de wereld. Maar niet alleen de haven werd 

groter, ook de schepen. Door ontwikkelingen in de techniek konden deze schepen met steeds 

kleinere groepen bemanning varen. In de loop der jaren haalden andere havens in de wereld 

Rotterdam in en was de Rotterdamse haven niet langer meer de grootste. Dit nam niet weg dat de 

haven groter werd. De grotere schepen met kleinere groepen bemanning bleven steeds korter in de 

haven doordat het werk efficiënter werd. Vandaag de dag blijven zelfs de grootste schepen soms 

minder dan 24 uur in een haven. De manier waarop het zeemanswelzijnswerk werd ingericht 150 

jaar geleden is niet meer toepasbaar in deze tijd. 

 Er zijn verschillende organisaties betrokken bij het zeemanswelzijnswerk. Van internationale 

organisaties die vaak als koepelorganisatie werken, tot aan kleine stichtingen en organisaties die 

direct contact hebben met zeevarenden. Nu zijn er nog drie zeemanshuizen open in de haven van 

Rotterdam. Deze zijn een Deens zeemanshuis in Brielle, een zeemanscentrum in Oostvoorne en het 

ȊŜŜƳŀƴǎƘǳƛǎ Ψ¢ƘŜ ŦƭȅƛƴƎ !ƴƎŜƭΩ ƛƴ {ŎƘƛŜŘŀƳΦ IƛŜǊōƛƧ ƳƻŜǘ ǿƻǊŘŜƴ ǾŜǊƳŜƭŘ Řŀǘ ƘŜǘ 5ŜŜƴǎŜ 

zeemanshuis eigenlijk alleen is gericht op Deense zeevarenden. Er waren voorheen meerdere 

zeemanscentra, onder andere bij de Maasvlakte, Heijplaat, Europoort en in het centrum van 
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Rotterdam. Deze zijn echter vanwege een tekort aan financiële middelen gesloten.  In een 

zeemanshuis is er vaak gratis internet, er zijn plekken om te ontspannen en er is vaak wat te lezen of 

een spelletje te doen. Er kan meestal ook geld gewisseld worden. Soms is er wat te eten en te 

drinken en er is meestal transport aanwezig om zeevarenden van het schip naar het zeemanshuis te 

brengen en weer terug. In deze zeemanshuizen wordt over het algemeen gewerkt met vrijwilligers. 

Naast deze zeemanshuizen gebeurt welzijnswerk vaak ook in de vorm van scheepsbezoeken. Hierbij 

gaan professionals of vrijwilligers aan boord van schepen om daar met zeevarenden te praten, 

internetkaarten te verkopen, problemen op te lossen, informatie aan te bieden en soms zijn het ook 

religieuze redenen om aan boord te gaan. Bijvoorbeeld om te praten over de bijbel. Dit laatste komt 

in mindere mate voor. Hiernaast komt welzijnszorg voor zeevarenden in nog vele andere vormen 

voor. Zo zijn er hulplijnen die zij kunnen bellen, er zijn organisaties die ook de families thuis helpen 

en er zijn verschillende instanties die hulp bieden kunnen bieden aan zeevarenden wanneer zij dit 

nodig hebben. Ook is er wetgeving en zijn er afspraken gemaakt omtrent het welzijn van 

zeevarenden waaraan gehouden moet worden, een belangrijk document is de Maritime Labour 

Convention 2006. 

 

Maritime Labour Convention (MLC) 2006 

De MLC 2006 is een lijst van afspraken die zijn gemaakt en die alle betrekking hebben op de 

maritieme wereld. De MLC is tot stand gekomen op zeven februari 2006 onder leiding van de 

International Labour Office (ILO). De MLC 2006 is tot stand gekomen omdat er één enkel instrument 

gecreëerd moest worden waŀǊƛƴ ŀƭƭŜ ǊŜƎŜƭǎ Ŝƴ ŀŦǎǇǊŀƪŜƴ ǳƛǘ ŜŜǊŘŜǊ ƎŜŎǊŜšŜǊŘŜ a[/Ωǎ Ŝƴ ŀƴŘŜǊŜ 

internationale Labour Conventions up to date werden gebracht en samengevoegd  (MLC, 2006). 

Hiermee is de MLC 2006 een qua inhoud een breed document. Er staan afspraken in die uiteenlopen 

over minimum leeftijden, medische zorg, training, kwalificaties, lonen en werkomstandigheden. 

Hiermee is dit document zeer belangrijk als het gaat om het welzijn van zeevarenden.  

Een belangrijke paragraaf in dit document, paragraaf 4.4, gaat over de welzijnsvoorzieningen aan de 

wal. ́ ´To ensure that seafarers working on board a ship have access to shore-based facilities and 

services to secure their health and well-being´´ (MLC, 2006;p67). Met name dit stuk van de MLC 2006 

heeft dus invloed op hoe het welzijn van zeevarenden in de haven van Rotterdam geregeld moet zijn. 

De afspraken die hierin staan zijn vooral geformuleerd als een richtlijn. Zo omschrijven de eerste 

twee punten in deze paragraaf:    

 

ΨΩ9ŀŎƘ aŜƳōŜǊ ǎƘŀƭƭ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǎƘƻǊŜ-based welfare facilities, where they exist, are easily accessible. 

The Member shall also promote the development of welfare facilities, such as those listed in the Code, 

in designated ports to provide seafarers on ships that are in its ports with access to adequate welfare 
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faŎƛƭƛǘƛŜǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΩΩ (MLC, 2006;p67). 

 

ΨΩ¢ƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘƛŜǎ ƻŦ ŜŀŎƘ aŜƳōŜǊ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ ǎƘƻǊŜ-based facilities, such as welfare, cultural, 

ǊŜŎǊŜŀǘƛƻƴŀƭ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŦŀŎƛƭƛǘƛŜǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀǊŜ ǎŜǘ ƻǳǘ ƛƴ ǘƘŜ /ƻŘŜΩΩ όa[/Σ нллсύ 

 

Zoals is te lezen is er geen duidelijke regel van hoe deze toegankelijkheid dan verwezenlijkt zou 

moeten worden. Er staat enkel dat deze er moet zijn. Verantwoordelijken kunnen hun eigen invulling 

geven aan wat zij hieronder verstaan. Verder staan er in deze paragraaf 4.4 nog afspraken over: 

verantwoordelijkheden voor leden, welzijnsfaciliteiten en diensten, welzijnsraden, financieringen van 

welzijnsfaciliteiten, informatie en regels over zeevarenden in een vreemde haven. 

 

De manier van onderzoeken 

Het doel van dit onderzoeksrapport is om te kunnen laten zien wat de belangrijkste behoeften zijn 

van zeevarenden en in welke mate er wordt voorzien in deze behoeften in de haven van Rotterdam. 

Om een antwoord te vinden op deze vraag zijn er drie verschillende manieren van onderzoeken 

gebruikt. Interviewen, observeren en het bestuderen van documenten. Het onderzoek heeft zich 

vooral gericht op de haven van Rotterdam, maar om toch een breder beeld te kunnen krijgen van 

wat er nu speelt, zijn ook de havens in Antwerpen, Hamburg en Tilbury meegenomen in het 

onderzoek. Daarnaast zijn er ook interviews afgenomen met de International Seafarers Welfare and 

Assistance Network (ISWAN) en de Merchant Navy Welfare Board (MNWB). Binnen de haven van 

Rotterdam is er zowel geïnterviewd als geobserveerd. De interviews zijn afgenomen onder 

zeevarenden, vrijwilligers en professionals. De vrijwilligers en professionals zijn actief binnen 

organisaties zoals het Havenbedrijf, Port Welfare Committee (PWC), Vakbonden, International 

¢ǊŀƴǎǇƻǊǘǿƻǊƪŜǊǎΩ CŜŘŜǊation (ITF), kerkelijke organisaties, rederijen, agentschappen en 

zeemanscentra. Op deze manier is geprobeerd een zo breed mogelijke greep te nemen uit het 

netwerk van personen en organisatie die betrokken zijn bij de welzijnszorg voor zeevarenden. De 

zeevarenden waarmee is gesproken variëren in rang van gewone zeeman tot kapitein. Vanwege de 

tijdsduur van dit onderzoek is het niet mogelijk geweest om met iedereen te spreken die betrokken is 

bij het zeemanswelzijnswerk.  

 

Analyseplan  

Vanuit de theorie die is gebruikt bij dit onderzoek zijn verschillende concepten ontwikkeld. Deze 

concepten zijn in eerste instantie moeilijk meetbaar omdat er nog geen duidelijke betekenis aan is 

gegeven. Door de theorie te operationaliseren wordt deze meetbaar en dus bruikbaar in de praktijk. 
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Een uitgebreide uitleg over de theorie en de manier van operationaliseren is niet meegenomen in dit 

rapport, deze staan wel in de masterscriptie waar dit rapport een deel van is. Dit rapport is enkel een 

beschrijving van resultaten. Vanuit de geoperationaliseerde theorie zijn de vragen ontwikkeld die zijn 

gesteld tijdens de interviews. 

 

Meetinstrumenten 

De drie gebruikte meetinstrumenten zijn interviews, observaties en documenten. Een analyse van 

documenten is gedaan om algemene informatie te verkrijgen. Op deze manier is er een globaal beeld 

gecreëerd hoe de welzijnszorg voor zeevarenden is vormgegeven en waar zeevarenden mee te 

maken krijgen.  

De observaties zijn gedaan om een kijk te nemen in de welzijnszorg voor zeevarenden. Er zijn 

verschillende schepen, zeemanscentra en havens bezocht. Er is meegelopen met scheepsbezoekers 

en er is een kijkje genomen in de verschillende transportdiensten die voor zeevarenden geleverd 

worden.  

De interviews zijn een derde manier van informatie verzamelen geweest en hebben een diepere kijk 

gebracht in de behoeften van zeevarenden en waar noodzaak ligt voor zeemanswelzijnswerk. Er is 

gekozen voor een semigestructureerde manier van interviewen. Deze manier biedt de mogelijkheid 

om vooraf vragen te bedenken die zijn afgeleid uit de theorie. Mocht het interview zo verlopen dat er 

van de vragen afgeweken moet worden, dan is hier ruimte voor.  

Bij een drietal manieren van informatie verzamelen wordt ook wel gesproken over triangulatie. Dit 

verhoogt de validiteit en betrouwbaarheid van een onderzoek, omdat er vanuit meerdere 

perspectieven gekeken wordt.  
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De behoeften van zeevarenden 

Hieronder staan de onderzoeksresultaten beschreven. Er is hier primair gekeken naar de specifieke 

behoeften die zij hebben. Er is dus niet onderzocht wat zeevarenden als leuk beschouwen, of wat zij 

graag zouden willen hebben. Het gaat om wat zij belangrijk vinden en waar zij echt behoefte aan 

hebben.  

 

Behoefte 1: Diensten voor goed contact met thuis 

Door zowel actoren in het netwerk als de zeevarenden zelf komt deze behoefte bijna altijd als eerst 

naar voren. Het is van groot belang voor zeevarenden dat zij goed contact kunnen houden met het 

thuisfront. Met het thuisfront wordt bedoeld de partner en kinderen, familie en vrienden. 

Zeevarenden zitten aan een contract dat hun maanden lang op zee houdt. De meeste contracten 

voor zeevarenden met een lagere rang zijn tussen de zes en negen maanden. Het is goed voor te 

stellen dat in deze periode contact met thuis zeer belangrijk is, zoals een van de respondenten in de 

interviews omschrijft: 

 

ΨΩ/ƻƴǘŀŎǘ ƳŜǘ Ƙǳƛǎ ƛǎ ƎŜǿƻƻƴ Ǿŀƴ ōŜƭŀƴƎΦ WŜ ōŜƴǘ ŀŀƴ ōƻƻǊŘ Ǿŀƴ ȊƻΩƴ ǎŎƘƛǇ op je zelf aangewezen 
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ƳŀŀǊ ƻƻƪ ƻǇ ƧŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ŘƛŜ ŀŀƴ ōƻƻǊŘ ȊƛǘǘŜƴ ƳŀŀǊ ƘŜǘ ƛǎ ŀƭǘƛƧŘΣ ƘŜǘ ȊƛƧƴ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ 9ƴ ŘƛŜ ƎŀǎǘŜƴΣ Ŝƴ 

ƴƻƎƳŀŀƭǎ ŘŜ ƳŜŜǎǘŜ ȊƛƧƴ CƛƭƛǇƛƴƻΩǎΣ ǘŜƎŜƴǿƻƻǊŘƛƎ ƻƻƪ ǾŜŜƭ wǳǎǎŜƴ ƻŦ hŜƪǊŀƠƴŜǊǎΣ ŘƛŜ ŘƻŜƴ ƘŜǘ ǇǳǳǊ 

ǾƻƻǊ ƘŜǘ ƎŜƭŘΩΩ 

 

Deze quote geeft goed weer dat de meeste zeevarenden het niet voor hun eigen plezier doen om zes 

tot negen maanden, soms nog langer, van huis af te zijn. Het gaat om het salaris wat er mee wordt 

verdient. De zeevarenden met lagere rangen komen vaak uit landen, zoals de Filipijnen en andere 

Aziatische landen, waar de lonen van een zeeman als hoog worden beschouwd. Veel zeevarenden 

zelf geven ook aan dat zij met hun loon de familie moeten onderhouden. Zij zijn de enige die geld 

verdienen dus het is van belang dat zij een goed salaris verdienen. Als zij klaar zijn met werk en een 

paar uurtjes vrije tijd hebben, spenderen zij die graag aan hun familie. Dit gebeurt het meest via de 

smartphone door middel van chatten en videobellen. Een van de geïnterviewde respondenten gaf 

een voorbeeld wat het verliezen van contact met het thuisfront voor mogelijk gevolg kan hebben. 

 

´´Ik kan dat heel goed begrijpen dat contact met het thuisfront van even appen en even de baby zien 

en kijken hoe die is gegroeid, ik hoor soms ook van die verhalen van iemand die naar huis gaat en 

zegt van mijn zoontje herkende me niet meer, en dan denk je toch dat moet pijnlijk zijn´´ 

 

Zoals deze quote laat zien kan de lange tijd van huis enorme gevolgen hebben voor het gezin. Deze 

respondent gaf aan dat er gevallen zijn waar een kind zijn eigen ouder niet meer herkend omdat deze 

zolang van huis is af geweest. Het onderhouden van dit contact wanneer zeevarenden aan het werk 

zijn is dus enorm van belang om ook dit soort dingen te kunnen voorkomen. 

 

Voor het onderhouden van dit contact is vandaag de dag internet nodig, aangezien het contacten 

met thuis vooral gebeurd via apps en video bellen. Niet ieder schip is voorzien van een wifi signaal 

om op die manier gebruik te kunnen maken van internet. Met name de oudere schepen hebben dit 

niet. Ook op de modernere schepen die wel wifi hebben is het signaal niet altijd sterk genoeg om er 

goed gebruik van te kunnen maken.  

 

ΨΩ9Ǌ ȊƛƧƴ ǊŜŘŜƭƛƧƪ ǿŀǘ ǎŎƘŜǇŜƴ ŘƛŜ ƛƪ ōŜȊƻŜƪ ŘƛŜ ƘŜōōŜƴ ƻŦ ƴƻƎ ƎŜŜƴ ǿƛŦƛ ƻŦ ǘǊŀŀƎ Ŝƴ ǎƭŜŎƘǘΦ Lƪ ƪŀƴ ƳŜ 

voorstellen dat je soms wel even wilt skypen of een whatsapp call wilt maken om even je zoontje of 

ŘƻŎƘǘŜǊǘƧŜ ƻŦ ƧŜ ǾǊƻǳǿ ƪŀƴ ȊƛŜƴΩΩ 

 

´´Maar met de zeevarenden die ik dus heb gesproken is het echt die wifi, of die telefoonkaartjes, voor 

contact met het thuisfront´  ́
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Om deze reden worden er nog altijd veel telefoonkaarten verkocht aan zeevarenden. Uit 

verschillende interviews met actoren in het netwerk en zeevarenden zelf, maar ook uit eigen 

observaties, is gebleken dat de vraag naar telefoonkaarten nog altijd zeer hoog is. Er worden vooral 

telefoonkaarten verkocht die over bijna de gehele wereld te gebruiken zijn. Dit, omdat zeevarenden 

vaak kort in een haven liggen en dan de gekochte telefoonkaarten ook ergens anders op de wereld 

willen kunnen gebruiken.  

Het bieden voor mogelijkheden voor zeevarenden om te kunnen communiceren met het thuisfront is 

dus van belang. Zeevarenden kunnen hun kinderen zien opgroeien en er kan worden gesproken met 

de partner. Hierdoor kan de relatie met de familie thuis in stand gehouden worden. Zeevarenden zijn 

op de schepen vaak op zichzelf aangewezen. Het contact met thuis kan helpen tegen eenzaamheid. 

Zeevarenden geven ook zelf aan dat het fijn is om te weten wat er thuis gebeurt omdat ze zo minder 

ƛƴ ΨǎǇŀƴƴƛƴƎΩ ȊƛǘǘŜƴΦ ½ŜŜǾŀǊŜƴŘen geven aan dat het niet fijn is om voor een lange tijd niet te weten 

hoe het thuis gaat.  

 

Behoefte 2: De mogelijkheden tot shore leave 

Met shore leave wordt bedoeld de mogelijkheid van het schip af te kunnen en aan wal gaan. Naast 

dat zeevarenden contact willen kunnen onderhouden met hun familie en vrienden thuis, geven zij 

ook zelf aan dat het verlaten van het schip een behoefte is. Zoals al eerder is genoemd werken 

zeevarenden vaak maanden lang op een schip. In deze maanden aan boord worden er verschillende 

havens bezocht. De periodes tussen deze havens zitten zeevarenden aan boord van het schip en 

kunnen zij er dus ook niet van af. De lengte van deze periodes is heel erg verschillend. Het kan zijn 

dat een schip van Rotterdam naar Antwerpen vaart, of juist van Rotterdam naar Singapore. Maar 

wanneer er dan een haven wordt aangedaan vinden veel zeevarenden het fijn als er een 

mogelijkheid is om van het schip af te kunnen. Ook de personen in het netwerk rond het welzijn van 

zeevarenden zien dit als belangrijk.  

 

ΨΩIŜǘ ȊƛƧƴ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ ƎŜǿƻƻƴ ƻƴŘŜǊ ŜŜƴ ŀǊōŜƛŘǎŎƻƴǘǊŀŎǘ ǎǘŀŀƴ Ŝƴ ŘƛŜ ƳƻŜǘŜƴ ƎŜǿƻƻƴ ȊŜǎ ƻǇ ȊŜǎ ŀŦΣ 

ŜǊ ƛǎ ǾƻƻǊ Ƙǳƴ ŜŜƴ ƘŜƭŜ ƪƻǊǘŜ ǘƛƧŘ ƻƳ ŀŀƴ ǿŀƭ ǘŜ ƎŀŀƴΩΩ 

 

ΨΩaŀŀǊ ƘŜǘ ƛǎ ǎǘŜŜŘǎ ƳŜŜǊ Ǿŀƴ ōŜƭŀƴƎ Řŀǘ ȊŜ ŜǾŜƴǘǳŜŜƭ ƛƴ ŘŜ ƘŀǾŜƴ ŜǾŜƴ ŜŜƴ ƳƻƳŜƴǘ Ǿŀƴ ǊŜƭŀȄ 

kunnŜƴ ƘŜōōŜƴΩΩ 

 

Zoals de tweede quote aangeeft is shore leave vooral bedoeld als een relax momentje. Na een lange 

periode op zee, op dezelfde vierkante meters, met de zelfde mensen, is het op een gegeven moment 
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noodzakelijk om ook even weg te kunnen van die situatie.  

 

ΨΩ9Ŝƴ ƻŀǎŜ Ǿŀƴ Ǌǳǎǘ ƛǎ ǾƻƻǊ ŘŜ ȊŜŜƳŀƴ ǿŀŀǊ ŘƛŜ ȊƛŎƘ ŜǾŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǎŎƘƛǇ ŀŦ ƪŀƴ ǘŜǊǳƎ ǘǊŜƪƪŜƴ ƳŜǘ 

andere lot genoten van andere schepen niet die 20 man waarmee hij iedere dag 9 maanden lang 

opgescheept zit, nee gewoon even een ander contact, dat iǎ ǿŜƭ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪΩΩ 

 

En deze ontspanning is dus ook terug te vinden door je even in een andere omgeving te bevinden en 

met andere mensen te kunnen praten. Naast het relax momentje wat door respondenten wordt 

aangegeven als een belangrijk aspect, ligt in het verlengde daarvan ook de veiligheid.  

 

ΨΩ5ŀƴ Ȋƛǘ ȊƻΩƴ ȊŜŜƳŀƴ с ǘƻǘ ф ƳŀŀƴŘŜƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŀŀƴ ōƻƻǊŘ ȊƻƴŘŜǊ ŜǊ ŀŦ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ƳƛǎǎŎƘƛŜƴΦ 5ŀƴ 

moet je het veiligheidsaspect daarvoor eigenlijk in acht nemen. Is dat wel waar je naar toe wilt met 

de mensheid die goed moet kunnen functioneren aan boord van een schip. Want behalve de zee, die 

best wel groot genoeg is om elkaar te ontwijken, maar in de haven varen ze ook, waarvan iemand 

totaal niet zijn ontspanning vindt zo niet aan boord ook niet buiten het schip want daar is geen tijd 

meer voor, als we daar dan niet aan voldoen, dat je te maken krijgt met een gestrest mens, die 

ƳƛƴŘŜǊ ƎƻŜŘ ŦǳƴŎǘƛƻƴŜŜǊǘΦ ²ŀŀǊŘƻƻǊ ŘŜ ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪ ƛƴ ƎŜŘƛƴƎ ƪƻƳǘΩΩ 

 

ΨΩƴŀƧŀ ƻƳŘŀǘ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪΣ ŘŜ ƳŜƴǎƘŜƛŘ ƘŜŜŦǘ ƳŀŀǊ ŜŜƴ ōŜǇŜǊƪǘ ǾŜǊƳƻƎŜƴ om altijd maar te werken. 

Deze zeelieden zitten 6 tot 9 maanden in contract aan boord. Als zij 6 tot 9 maanden niet van boord 

af gaan en iedere dag aan boord zitten met de zelfde mensen, gaat niet goed. Niet met je hoofd, ga je 

zelf maar na, als je hard gŜǿŜǊƪǘ Ȋƻǳ ƘŜōōŜƴ Řŀƴ Ȋƻǳ ƧŜ ȊŜƎƎŜƴ ƧƻƘ Ǿŀƴ ƴƻǳ ŜǾŜƴ ƘŜƭŜƳŀŀƭ ƴƛƪǎΩΩ 

 

Een goed uitgeruste zeeman is ook bevorderlijk voor het werk en verkleint de kans op ongelukken 

(ProjectMartha, 2016). Een moment van rust, door van het schip af te gaan, zou dus ook bevorderlijk 

kunnen zijn voor de algemene veiligheid.  

Uit de gesprekken die gevoerd zijn met zeevarenden zelf blijkt dat zij ook graag de wal op gaan. Zij 

zien dit als een moment van rust en besteden de momenten aan wal het liefst door boodschappen te 

doen, de omgeving te bekijken, souvenirtjes te kopen voor thuis, gebruik te maken van internet en in 

sommige gevallen naar een bar of restaurant te gaan.  

 

Transport (in verlengde van shore leave) 

Een belangrijke service voor zeevarenden is het kunnen verlaten van de schepen wanneer zij in de 

haven aankomen. De zeevarenden kennen deze havens veelal niet, hebben geen eigen 

vervoersmiddelen, en taxi´s zijn voor de meesten te duur om te kunnen betalen. Veel zeevarenden 
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hebben daarom baat bij een transportservice die gratis is en die de zeevarenden vervoert van en 

naar het schip.  

Een gratis transport wordt meestal geregeld door de zeemanscentra die met vrijwilligers de 

zeevarenden komen ophalen. Zij komen naar het schip toe en de zeevarenden worden dan naar het 

zeemanscentrum gebracht. Vanaf hier maken de zeevarenden afspraken om weer terug gebracht te 

worden en daarna gaan zij de dingen doen die zij willen doen.  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Behoefte 3: Shipvisits 

Naast het kunnen verlaten van het schip, hebben zeevarenden ook behoefte aan scheepsbezoekers 

die aan boord komen op het schip. In het welzijnswerk worden deze mensen meestal shipvisitor of 

scheepsbezoekers genoemd. Niet elke zeevarende heeft tijd, de mogelijkheden of zin om van boord 

af te gaan. Maar zij willen wel wat gezelligheid, spulletjes kopen of een praatje maken. Soms ook 



16 
 

over het geloof. De meeste zeevarenden geven zelf aan dat zij de scheepsbezoeken als zeer 

waardevol en prettig ervaren. Wanneer er hectiek aan boord is van het schip, door bijvoorbeeld 

controles van politie of van het havenbedrijf, dan is er vaak geen tijd om een scheepsbezoekers te 

ontvangen. In de overige gevallen wordt er bijna altijd positief gereageerd op een scheepsbezoeker. 

Scheepsbezoekers hebben over het algemeen drie verschillende doelen waarmee zij aan boord 

komen op een schip. Ten eerste geven zij informatie over de haven of het zeemanscentrum waar zij 

actief zijn. Zo kunnen zij bijvoorbeeld transporten regelen wanneer zeevarenden van boord af willen. 

Daarnaast zijn veel scheepsbezoekers ook aan boord voor een gesprek. Dit kan een wat meer 

ƻǇǇŜǊǾƭŀƪƪƛƎ ƎŜǎǇǊŜƪ ȊƛƧƴ ƻǾŜǊ ǎǇƻǊǘΣ ƘŜǘ ǿŜǊƪ Ŝƴ ƘƻōōȅΩǎΣ ƳŀŀǊ Řƛǘ ƪǳƴƴŜƴ ƻƻƪ ƳŜŜǊ ŘƛŜǇƎŀŀƴŘŜ 

gesprekken zijn over familie en persoonlijke problemen, zo geven enkele scheepsbezoekers tijdens 

de interviews aan. 

  

ΨΩȊŜ ȊƛƧƴ ƴŀǘǳǳǊƭƛƧƪ ƭŀƴƎ Ǿŀƴ Ƙǳƛǎ Ŝƴ ǎƻƳǎ ƭŜǾŜǊǘ Řŀǘ ǇǊƻōƭŜƳŜƴ ƻǇΣ ƧŜ ƪŀƴ Řŀƴ ƳŜǘ ȊŜ ǇǊŀǘŜƴ ƻǾŜǊ Řŀǘ 

ǎƻƻǊǘ ŘƛƴƎŜƴΩΩ 

 

´´Maar dat zijn de gesprekken de pastorale gesprekken van hoe kan ik iemand ondersteuning bieden 

die echt zijn familie mist en iemand die misschien de vroege tekenen van depressie vertoont. Ik heb 

het nog niet meegemaakt maar een collega wel iemand die echt loopt met zelfmoord neigingen. Het 

is een beroep waar dat helaas nog vrij hoog ligt. En ook een hoog cijfer heeft richting scheiding´´ 

 

Zoals uit de tweede quote blijkt hebben sommige scheepsbezoekers een kerkelijke achtergrond. De 

welzijnszorg voor zeevarenden is ook ontstaan vanuit de kerk en nog steeds houden kerkelijke 

organisaties zich bezig met het welzijn van zeevarenden. Uit de interviews en observaties kan 

worden opgemerkt dat deze scheepsbezoekers met een kerkelijke achtergrond over het algemeen 

niet met, zoals ze dat zelf noemen, de bijbel aan boord komen. Ze zijn er vooral voor de mensen zelf 

en wanneer een zeevarende behoefte heeft aan het geloof dan zullen ze daar in helpen. Maar niet 

elke scheepsbezoeker heeft persoonlijke gesprekken. 

 

ΨΩ½Ŝ ƘŜōōŜƴ ǿŜƭ ōŜƘƻŜŦǘŜ ŀŀƴ ǇǊŀŀǘƧŜ ǇƻǘΣ ƳŀŀǊ Řŀƴ ƛǎ ƘŜǘ ƴƻƻƛǘ ŜŜƴ ǇǊŀŀǘƧŜ ƛƴǘƛŜm, het is altijd 

ŀƭƎŜƳŜŜƴΩΩ 

 

Een derde doel die scheepsbezoekers aan boord brengt is de verkoop van producten. Zoals al is 

aangegeven is internet zeer belangrijk voor zeevarenden en de scheepsbezoekers nemen vaak 

telefoonkaarten mee voor de zeevarenden die niet van boord af kunnen. Uit de observaties is 

duidelijk dat telefoonkaarten de meest verkochte producten zijn. In sommige gevallen is de verkoop 
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van telefoonkaarten ook de enige reden waarom een scheepsbezoeker aan boord is. Sommige 

scheepsbezoekers verkopen naast telefoonkaarten nog andere producten zoals souvenirs, chocolade, 

koekjes, knuffels enzovoorts. Dit zijn veelal de dingen die zeevarenden anders in de supermarkt 

zouden kopen. Omdat niet elke zeevarenden van boord kan of wil, worden deze producten dus aan 

boord gebracht.  

 

Behoefte 4: Goede contracten/werkomstandigheden 

De werkomstandigheden voor zeevarenden op de verschillende schepen kunnen nogal verschillen. 

Zoals al eerder is omschreven bestaat er de MLC 2006, waar veel regels en normen in staan 

opgesteld. Toch houdt niet iedereen zich aan de gestelde normen die moeten gelden voor contracten 

en werkomstandigheden. Uit de interviews en gesprekken met zeevarenden en de personen in het 

netwerk komt dit gelukkig niet zeer vaak voor. Toch zijn er schepen waar de contracten en 

werkomstandigheden niet conform de normen zijn. 

 

ΨΩaŀŀǊ ŜǊ ƪƻƳŜƴ ƴŀǘǳǳǊƭƛƧƪ ƻƻƪ ǎŎƘŜǇŜƴ ōƛƴƴŜƴ ǿŀŀǊ ƎŜŜƴ ƎƻŜŘƎŜƪŜǳǊŘŜ Ŏŀƻ ƻǇ Ȋƛǘ Ŝƴ ŘŀŀǊ ǇǊƻōŜǊŜƴ 

wij in ieder geval een cao voor af te sluiten. In ieder geval dat iedereen gewoon op een bepaald 

niveau betaald wordt en die verschillen zijn nog al eens heel groot als er geen goedgekeurde cao op 

ȊƛǘΩΩ 

 

Dit niveau verschil tussen geen goedgekeurd cao en een goed cao is wat belangrijk is voor 

zeevarenden. Zoals één van de personen in het netwerk tijdens de interviews aangeeft. 

 

ΨΩLƪ ƎŜŜŦ ŀƭǘƛƧŘ ƳŀŀǊ ƘŜǘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘΣ ŀƭǎ ƛƪ ǾǊŀŀƎ ŀŀƴ ƛŜƳŀƴŘ ƧƻƘ ƧŜ ǾŜǊŘƛŜƴǘ улл ŘƻƭƭŀǊ Řŀƴ ȊŜƎǘ ƘƛƧ Ƨŀ ƛƴ 

mijn land is dat genoeg. En dan zeg ik ja dat is prima maar morgen komt jouw buurman en die doet 

het voor 700 en dat krijgt hij de baan natuurlijk en zo gaan we alleen maar naar beneden en zit er 

ƎŜŜƴ ǎǘƛƧƎŜƴŘŜ ƭƛƧƴ ƛƴΩΩ 

 

ΨΩ9Ŝƴ ǾƻƭǿŀŀǊŘƛƎ ƳŀǘǊƻƻǎ ƳƻŜǘ ƻƴƎŜǾŜŜǊ мупл ŘƻƭƭŀǊ ƪǊƛƧƎŜƴΣ ƳŀŀǊ ǿƛƧ ȊƛŜƴ ƻƻƪ Řŀǘ ƳŜƴǎŜƴ ƳŀŀǊ улл 

dollar per maand krijgen. En als schepen varen zonder cao maken reders daar gebruik van, en zo 

ƪƻƳǘ ŜǊ ǎǘŜŜŘǎ ƳŜŜǊ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛŜ ǘǳǎǎŜƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭƛǘŜƛǘŜƴΦΩΩ 

 

ΨΩbŀƧŀ ƛƪ ƘŜō ƴƻƻƛǘ Ƙǳƴ ƎŀƎŜ ōƛƧƎŜƘƻǳŘŜƴ ƳŀŀǊ ŜǊ ȊƛǘǘŜƴ ƴŀǘǳǳǊƭƛƧƪ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴ ƛƴ Ǿŀƴ ōŜǘŀƭƛƴƎŜƴ Ǿŀƴ 

deze of gene. Maar dat weten zij ook wel, wat dat betreft hebben zij een tamtam die heel erg goed is 

of groot is waar ze eventueel terecht kunnen. Maar nood breekt wet en dan gaan ze varen bij elke 

ŎƭǳōΩΩ 
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DŜŜƴ ƎƻŜŘŜ ŎŀƻΩǎ ȊƻǊƎŜƴ Řǳǎ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ǎƻƻǊǘ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛŜ ǘǳǎǎŜƴ ȊŜŜǾŀǊŜƴŘŜƴ ŘƛŜ ƳŜt elkaar gaan 

concurreren voor een baan. Wie het laagste salaris aanneemt wint en de rederijen profiteren 

hiervan. De lonen kunnen dan op een zeer laag niveau komen. Voor veel zeevarenden is het werk als 

zeeman puur een baan voor het geld omdat het relatief goed verdient. Zij zijn dus soms bereid om 

voor een veel lager loon te gaan werken omdat dat in hun thuisland nog steeds een goed loon is.  

Zoals blijkt uit de bovenstaande quotes. Ze zullen niet snel in discussie gaan over het loon omdat ze 

de baan graag willen en weten dat er voor hen nog 10 anderen zijn. Daarnaast zijn de families van de 

zeevarenden ook zeer belangrijk. Zeevarenden zijn vaak de grootverdiener voor het gezin en daarbij 

vaak ook nog ouders en soms nog een broer of zus.  

 

ΨΩ.ŜǘŀƭƛƴƎŜƴ Ǿŀƴ salarissen, kijk het is zon jongen zit 9/10 maanden zit hij aan boord, Filipijnse 

bemanning die moet minimaal 80% naar huis sturen van zijn basis salaris. Als hij al drie maanden niet 

betaald heeft dan gaat dat doorwerken naar zijn thuisfront en zij worden gewoon het huis uit 

gegooid, dus voor hun is het gewoon prioriteit dat hun salarissen en home allotment, zo noemen ze 

Řŀǘ ŀƭǘƛƧŘ ƻǇ ǘƛƧŘ ȊƛƧƴ ȊƻŘŀǘ Řŀǘ ƎŜǿƻƻƴ ŘƻƻǊ ƪŀƴ ƎŀŀƴΩΩ 

 

Het is zo dat sommige bemanning een deel van het salaris direct naar huis stuurt of moet sturen. Dit 

is om het gezin te onderhouden. Zoals uit de quote is af te lezen is dit soms 80%  van het salaris en de 

overige 20% kunnen zij zelf  vrij besteden. Ook dit laat zien hoe belangrijk de salarissen zijn voor de 

familie en dat het te laat of niet uitbetalen van salarissen grote gevolgen kan hebben voor de familie 

thuis.  

 

Conclusie 

Het is duidelijk dat een viertal behoeften de belangrijkste zijn voor zeevarenden. Dit zijn het contact 

met thuis, het van boord af kunnen gaan, het krijgen van scheepsbezoeken en goede contracten en 

werkomstandigheden. Het is belangrijk om nu te weten wat deze behoeften zijn om er ook in de 

toekomst rekening mee te kunnen houden. Vroeger zouden zeevarenden bijvoorbeeld gezegd 

hebben dat het bellen vanuit een telefooncel heel belangrijk is. Dit is veranderd naar het kunnen 

videobellen met een smartphone. Ondanks dat de manier van contactleggen is veranderd, is de 

achterliggende behoefte onveranderd gebleven. Namelijk het hebben van contact met thuis. Het 

goed kunnen definiëren van deze specifieke behoeften, is dus van belang om ook over een aantal 

jaar nog relevante diensten te kunnen leveren.  
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Voorziening in de haven van Rotterdam 

Nu duidelijk is wat de behoeften zijn is het ook interessant om te weten in welke mate er in deze 

behoeften wordt voorzien in de haven van Rotterdam. Hieronder zal worden besproken in welke 

mate Rotterdam voorziet in de behoeften die zeevarenden hebben.  

 

Voorziening 1: Diensten voor goed contact met thuis: 

De diensten voor goed contact met thuis zijn eigenlijk in de hedendaagse praktijk onder één 

onderwerp te scharen: internet. De zeevarenden van vandaag de dag hebben geen behoefte meer 

aan het verzenden van brieven of het bellen naar familie en vrienden vanuit en telefooncel. Brieven 

duren simpelweg veel langer dan het verzenden van een whatsappje en ook het bellen wordt steeds 

minder gedaan, wat duidelijk is terug te zien in het verloop van de hoeveelheid telefoontoestellen in 

zeemanscentra. Deze gaat in een sterke lijn naar beneden. Ook de zeevarenden zelf spreken alleen 

maar over internet wanneer er gevraagd wordt naar de manieren om contact te hebben met thuis. 

Midden op zee is er nauwelijks de mogelijkheid om gebruik te maken van internet. Naar schatting 

heeft slechts 28% van de zeevarenden toegang tot het internet midden op zee 

(Missiontoseafarers.org, 2016). Daarom gebeurt het contact zoeken met thuis voornamelijk wanneer 

zeevarenden in de haven zijn. In het aanbieden van internet is er een splitsing op te maken tussen 

twee varianten: telefoonkaarten en wifi. 
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Telefoonkaarten 

De service voor het aanbieden van de telefoonkaarten, zodat zeevarenden gebruik kunnen maken 

van internet, komt redelijk goed terug in de praktijk in Rotterdam. Er worden verschillende soorten 

telefoonkaarten aangeboden zodat zeevarenden keuze hebben. Deze telefoonkaarten worden door 

scheepsbezoekers aan boord gebracht of zijn te koop in een zeemanscentrum.  

 

ΨΩ!ƴŘŜǊŜ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ȊƛƧƴ ŘŜ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ŘƛŜ ƧŜ ƘƛŜǊ ȊƛŜǘΣ ǿŜ ǾŜǊƪƻǇŜƴ ƻƻƪ ǘŜƭŜŦƻƻƴƪŀŀǊǘŜƴΣ ƳŀŀǊ ƛƪ ǿƛƭ ǿŜƭ 

een beetje een balans want soms kom ik op schepen en dan denk ik van was ik hier nou een verkoper 

ƻŦ Ŝƴ ŘŀŀǊ ǿƛƭ ƛƪ ŜŜƴ ōŜŜǘƧŜ ǾƻƻǊ ǿŀƪŜƴ ƻƳŘŀǘ ƛƪ ƻƻƪ ƎǊŀŀƎ ŘƛŜ ƎŜǎǇǊŜƪƪŜƴ ǿƛƭ ŀŀƴƎŀŀƴΩΩ 

 

Voor de schepen die niet worden bezocht door een scheepsbezoeker is er nog altijd de mogelijkheid 

om zelf van boord af te gaan en telefoonkaarten te kopen. Niet iedereen is echter in staat van boord  

te gaan en kan dus niet aan telefoonkaarten komen. Dit wordt over het algemeen door zeevarenden 

op een aantal manieren opgelost. Ten eerste kunnen ze aan een collega vragen of hij  

telefoonkaarten kan meenemen, wanneer hij wel is staat is ze te kopen. Ten tweede wordt er soms 

van tevoren gebeld naar scheepsbezoekers of zij telefoonkaarten langs kunnen brengen. En ten 

derde wordt er vaak een voorraadje ingeslagen zodat een zeevarende altijd een internetkaart heeft. 

Zeevarenden kopen soms vijf kaarten in één keer. Het feit blijft wel dat in de haven van Rotterdam 

niet voor elke zeevarende altijd telefoonkaarten beschikbaar zijn. 

 

Wifi 

Wifi is over het algemeen minder beschikbaar in de haven. De haven biedt op dit moment eigenlijk 

alleen maar wifi aan in de zeemanscentra en met de mobiele wifi-apparaten die scheepsbezoekers 

soms mee aan boord brengen. In de haven zelf is er geen wifi verbinding. Op de vraag of er wifi in de 

haven is wordt geantwoord:  

 

ΨΩbŜŜ ƴŀǘǳǳǊƭƛƧƪ ƴƛŜǘΦ !ƭǎ ƧƛƧ ƴǳ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƳŜǘ Řƛǘ ŘƛƴƎ ƴŀŀǊ ŘŜ ǿŀŀƭƘŀǾŜƴ ƎŀŀǘΣ ǿŀŀƭƘŀǾŜƴ ƻƻǎǘ Ŝƴ 

je zet hem aan en dat geldt voor jouw smartphone precies hetzelfde met de wifi, dan zie je dat je kan 

inloggen, althans los van paswoorden, op unicentrum, op andere clubs in de buurt allemaal. Je moet 

ǿŜƭ ƘŜǘ ǿŀŎƘǘǿƻƻǊŘ ǿŜǘŜƴΩΩ 

 

Er zijn vaak wel wifi netwerken in de haven maar die zijn niet toegankelijk omdat er met 

wachtwoorden moet worden ingelogd. Scheepsbezoekers proberen mobiele wifi-apparaten aan 

boord van schepen mee te nemen om het wifi probleem op te lossen. 
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ΨΩ5ŀǘ ƛǎ ŜŜƴ ƳƻōƛŜƭŜ ǿƛŦƛ Ŝƴ ƘƛŜǊ ƪǳƴƴŜƴ Řŀƴ ŜŜƴ ǎǘǳƪ ƻŦ ȊŜǎκŀŎƘǘ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎ ƻǇ ŀŀƴƎŜǎƭƻǘŜƴ 

worden. Dan kunnen ze, dit is een KPN, dan kunnen die, die ken je aan boord achterlaten en het was 

ook de bedoeling dat de ITF seafarers trust omdat dan aan inspecteurs mee te geven die dan aan 

ōƻƻǊŘ Ǿŀƴ ǎŎƘŜǇŜƴ ƪƻƳŜƴ Ŝƴ ǎƻƳǎ ƻƻƪ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎΣ ƻƳ ŘƛŜ Řŀƴ ŜǾŜƴ ǘŜ ƭŀǘŜƴ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΩΩ 

 

Zƻŀƭǎ ǳƛǘ ŘŜȊŜ ǉǳƻǘŜ ōƭƛƧƪǘ ƘŜŜŦǘ ƴƛŜǘ ŜƭƪŜ ǎŎƘŜŜǇǎōŜȊƻŜƪŜǊ ŘŜ ōŜǎŎƘƛƪƪƛƴƎ ƻǾŜǊ ȊƻΩƴ ŀǇǇŀǊŀŀǘ Ŝƴ ȊƛƧƴ 

er in de praktijk nog maar weinig schepen die even gebruik kunnen maken van een mobiel wifi-

apparaat. 

 

Wanneer gevraagd wordt aan zeevarenden wat zij het meest nodig hebben is het vaak gratis wifi. 

Voor telefoonkaarten moet namelijk betaald worden. De wifi op de mobiele wifi-apparaten en in de 

zeemanscentra is gratis. Het nadeel is alleen dat de wifi moeilijk bereikbaar is omdat meestal van 

boord gegaan moet worden. Wifi in de haven is er dus wel en in principe toegankelijk voor iedereen, 

namelijk in de zeemanscentra. In de praktijk is dit echter anders omdat het niet voor elke zeevarende 

bereikbaar is.  

 

De services voor contact met thuis in de haven van Rotterdam zijn dus redelijk goed geregeld. Er 

komen geen grote klachten vanuit zeevarenden en actoren uit het netwerk, maar wel is op te 

merken dat niet elke zeevarende in staat is telefoonkaarten te kopen en ook de wifi in de haven staat 

nog in de kinderschoenen.  

 

Voorziening 2: De mogelijkheden tot shore leave 

De mogelijkheid die zeevarenden hebben om van boord af te kunnen gaan begint eigenlijk al op het 

schip zelf. Zeevarenden die aan wal willen moeten daar toestemming voor krijgen van hun 

leidinggevenden. Hier begint het eerste obstakel omdat veel zeevarenden aangeven dat er vaak geen 

tijd is om van boord af te gaan. Zeker in een grote haven als Rotterdam moet er gerekend worden op 

een paar uur afwezigheid van het schip wanneer men aan wal wilt. Hier is niet altijd tijd voor. Het 

niet van boord af kunnen geldt voor alle rangen. Waar de zeevarenden in lagere rangen niet altijd 

toestemming krijgen om van boord af te gaan omdat er nog te veel werk te doen is, hebben de 

zeevarenden in hogere rangen op een schip, zoals officieren, vrijwel nooit de tijd om van het schip af 

te gaan. Hun verantwoordelijkheden houden de meeste officieren tot het einde van hun contract 

gebonden aan het schip.  

 

Wanneer zeevarenden dan toch de tijd hebben om van boord af te kunnen speelt het volgende 

obstakel voor hen een rol. Bij dit obstakel komt het eerste onderdeel van het netwerk van actoren 
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dat zich bezighoudt met welzijn aan de orde. Dit is namelijk het transport van de zeevarenden. 

Allereerst moet de persoon die de zeevarenden op gaat halen met zijn busje de terminal op. Dit kan 

al leiden tot problemen zoals de onderstaande quote weergeeft. 

 

ΨΩ!ƭƭŜƳŀŀƭ ǿŜŜǊ ŀŦƘŀƴƪŜƭƛƧƪ Ǿŀƴ ȊƛƧƴ ŜǊ ǿŜƭ ƎŜƴƻŜƎ ōǳǎƧŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǳŦŦŜǳǊǎ Ŝƴ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎΣ ƪƻƳŜƴ ŘƛŜ 

mensen wel van boord af van de schepen, zijn die chauffeurs aangemeld bij de portier van die 

terminal, niet goed dan kom je er niet op kan die zeeman er niet af, dat is vervelend. Dus in zijn 

ǘƻǘŀƭƛǘŜƛǘ ōŜǎǘ ǿŜƭ ŜŜƴ ǇǊƻōƭŜŜƳΩΩ 

 

Er moeten genoeg busjes en vrijwilligers zijn om de zeevarenden op te komen halen. Deze service 

wordt in de haven van Rotterdam geleverd. Er wordt echter aangegeven door actoren in het netwerk 

dat het soms niet genoeg is.  

 

ΨΩ5ǳǎ ǿƛƧ ȊƻǳŘŜƴ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪ ŀƭ ŜŜƴ ǘǿŜŜŘŜ ōǳǎ ƴƻŘƛƎ ƳƻŜǘŜƴ ƘŜōōŜƴΣ ƴŀŘŜŜƭ ƛǎ Řŀǘ ƧŜ Řŀƴ ƻƻƪ ƳŜŜǊ 

vriƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎ ƴƻŘƛƎ ƘŜōǘΩΩ 

 

Verschillende zeemanscentra bezitten hun eigen bus en ook de Botlekstores rijden zeevarenden 

heen en weer. Om de zeevarenden op te halen moeten ze wel de terminals op kunnen waar de 

schepen liggen. Het niet goed aanmelden van transport kan leiden tot problemen omdat je niet 

wordt toegelaten wanneer je niet goed aangemeld staat. De transporten zijn altijd standaard ritten. 

Hiermee wordt bedoeld dat het transport altijd gaat vanaf een zeemanscentrum naar het schip en 

dan weer terug. Er wordt geen mogelijkheid geboden om ergens anders afgezet te worden dan bij 

het zeemanscentrum en de transporten meer als een soort taxidienst te laten fungeren. Dit brengt 

als nadeel met zich mee dat zeevarenden weinig keus hebben waar ze naartoe zouden willen gaan en 

wanneer. Tenzij zij een echte taxi bestellen maar dit is meestal te duur. In de haven van Rotterdam 

rijden er op dit moment transporten vanaf de Botlekstores, zeemanscentra in Oostvoorne en 

Schiedam, en een transport vanuit Brielle vanuit een Deenszeemanscentrum dat eigenlijk alleen is 

gericht op Deense zeevarenden en in de praktijk niet echt wordt gebruikt 

Daarnaast sluiten de zeemanscentra ook niet helemaal aan op waar zeevarenden behoefte aan 

hebben. Zeevarenden geven zelf aan dat ze voornamelijk zeemanscentra bezoeken omdat hier het 

transport heen gaat. Ook in de observaties blijkt dat zeevarenden vooral gebruik maken van het 

transport naar het zeemanscentrum en dan vanaf daar de stad in gaan. Ook bestaan zeemanscentra 

nog voornamelijk uit vrijwilligers. Het zeemanscentrum in Oostvoorne wordt geleid door een 

professionele manager maar het zeemanscentrum in Schiedam door vrijwilligers. Daarnaast geven 

actoren ook aan dat er niet altijd voldoende kennis en affiniteit met de zeeman is onder de 
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vrijwilligers om goed vrijwilligerswerk te kunnen verrichten in een zeemanscentrum.  

 

Dus ook de service voor het verlaten van het schip en aan wal kunnen gaan wordt geleverd in de 

haven van Rotterdam. Als zeevarenden toestemming van hun leidinggevenden krijgen om het schip 

te verlaten zijn er enkel een aantal obstakels. Ten eerste de strenge terminals, ten tweede de geringe 

hoeveelheid busjes, ten derde het kleine aantal vrijwillige chauffeurs en ten vierde de bestemming 

van de transporten. Er is transport voor zeevarenden maar de locaties waar zij heen gaan is beperkt. 

De gratis transporten voor zeevarenden dienen niet als taxiservices. 

 

 

 

Voorziening 3: Shipvisits 

Een andere service waar zeevarenden veel waarde aan hechten is het scheepsbezoek. In de haven 

van Rotterdam zijn verscheidene scheepsbezoekers. Er zijn betaalde scheepsbezoekers, die meestal 

als chaplain (havenpastor) werken voor een welzijnsorganisatie, en er zijn vrijwillige 

scheepsbezoekers. In de Rotterdamse haven is vooral te merken dat deze scheepsbezoekers aan 

boord komen om informatie aan boord te brengen en een luisterend oor te bieden. Daarnaast 

verkopen ze meestal telefoonkaarten maar verder verkopen ze niets. In de haven van Antwerpen 



24 
 

bijvoorbeeld rijden scheepsbezoekers rond in busjes met verschillende goederen zoals chips, 

chocolade en knuffels. Zij komen aan boord van schepen om deze producten te verkopen. Hier lijken 

zeevarenden veel behoefte aan te hebben wanneer zij niet in staat zijn het schip te verlaten.  

 

ΨΩ5ǳǎ ƛƪ Ȋƻǳ ƴƻƎ ǾŜel meer naar die scheepsbezoek willen, veel meer die connectie met hier en wat 

ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ ƘƛŜǊ ƴƻƎ ƳŜŜǊΩΩ 

 

Scheepsbezoekers zelf geven aan dat zij graag meer op scheepsbezoek zouden willen gaan. Het 

nadeel is echter dat de haven van Rotterdam behoorlijk omvangrijk is en dat schepen bereiken door 

heel de haven heen lastig is. Meestal is een scheepsbezoeker gebonden aan een bepaald gebied. Ook 

is er eigenlijk een tekort aan gekwalificeerd personen die de schepen kunnen bezoeken en is er dus 

mankracht tekort om bij alle schepen aan boord te kunnen gaan.  

 

ΨΩWaar we het net een beetje over hadden ik zou graag veel meer die haven in willen, scheepsbezoek, 

en dan wat strategischer omdat die haven zo groot is, van we hebben 3 mensen gaan Europoort 

enzovoort. Dus met teams die schepen bezoeken, met mannen en vrouwen, verschillende talen, 

ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƭŜŜŦǘƛƧŘŜƴΩΩ 

 

In de haven van Rotterdam wordt de service van scheepsbezoeken wel geleverd, maar deze service 

zou uitgebreid kunnen worden. Ten eerste is zichtbaar dat scheepsbezoekers meer zouden kunnen 

gaan leveren naast alleen de telefoonkaarten. Zoals etenswaren en souvenirs. En tweede zouden er 

meer scheepsbezoekers bij moeten komen die in staat zijn het werk goed uit te voeren.  

 

Voorziening 4: Goede contracten/werkomstandigheden 

De laatste genoemde dienst waar zeevarenden enorm veel behoefte aan hebben zijn goede 

contracten en werkomstandigheden. Zoals al eerder is besproken, zijn families vaak afhankelijk van 

de salarissen die zeevarenden verdienen en er bestaat het risico van concurrentie tussen 

zeevarenden om arbeidsplekken. Het waarborgen van goede contracten en werkomstandigheden 

kan hierbij helpen. 

 

In de haven van Rotterdam zijn verschillende inspecteurs die proberen toe te zien of afspraken 

worden nageleefd. De ITF controleert voornamelijk schepen van goedkope vlagstaten en kijkt of zij 

/!hΩǎ ƴŀƭŜǾŜƴ Ŝƴ ƎƻŜŘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜƴ ƘŜōōŜƴΦ ½ƻ ƴƛŜǘΣ Řŀƴ ǇǊƻōŜŜǊǘ ŘŜ L¢C ŘŀŀǊ ǾŜǊŀƴŘŜǊƛƴƎ ƛƴ ǘŜ 

brengen en wanneer hier geen medewerking aan wordt verleend dan zullen zij dat schip mogelijk aan 

de ketting leggen. In Nederland is het beslag leggen op schepen door de Hoge Raad relatief sneller 
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toegestaan dan in andere landen (Schat, 2011), wat de mogelijkheid tot het aan de ketting leggen 

van schepen in de Rotterdamse haven gemakkelijker maakt. Er is in de Rotterdamse haven echter 

maar een klein aantal ITF inspecteurs die verantwoordelijk zijn voor alle havens in het land. 

Rotterdam is als grootste haven wel de voornaamste haven waar gecontroleerd wordt. 

 

ΨΩbŜŜ ƛǎ ƴƛŜǘ ǘŜ ŘƻŜƴΣ Ŝƴ het is niet alleen de haven van Rotterdam weet je, we zijn er voor alle havens 

ƛƴ bŜŘŜǊƭŀƴŘΩΩ 

 

Het is niet reëel te verwachten dat alle schepen in Nederland gecontroleerd worden, terwijl er een 

ernstig vermoeden is dat hierdoor veel onregelmatigheden niet aan het licht kunnen komen. 

Daarnaast werkt ook niet elk schip even goed mee zoals blijkt uit onderstaande quote. 

 

ΨΩ9ƴ Ǿŀŀƪ ƘƻǊŜƴ ǿŜ ƘŜǘ ƻƻƪ ƴƛŜǘΣ Řŀƴ ǿƻǊŘǘ ŜǊ ƎŜǿƻƻƴ ƎŜȊŜƎŘ ƧǳƭƭƛŜ ƳƻƎŜƴ ƴƛŜǘ ƳŜǘ ŘŜ L¢C ǇǊŀǘŜƴΣ 

jullie mogen niet met port state praten zo gaat dat. En dan kom je daar aan boord en je wordt door 

de kapitein er gewoon vanaf geschopt, bemanning mag niet eens met je komen praten. En volgens 

dat mensenrechten-artikel moeten ze altijd met een vakbond kunnen praten en dat wordt eigenlijk 

om zeep gehƻƭǇŜƴΩΩ 

 

Naast de toegewezen inspecteurs zijn er ook de scheepsbezoekers die verhalen kunnen oppikken 

wanneer er misstanden zijn aan boord. 

 

ΨΩ²ƛƧ ȊƛƧƴ ƎŜŜƴ L¢C ƛƴǎǇŜŎǘŜǳǊǎ ƳŀŀǊ ƛƪ ŘŜƴƪ ǿŜƭ Řŀǘ ǿƛƧ ŜŜƴ ōŜŜǘƧŜ ŘƛŜ ƻǊŜƴ Ŝƴ ƻƎŜƴ ƻǇŜƴ ƳƻŜǘŜƴ 

houden van hoe zieǘ ƛŜƳŀƴŘ ŜǊǳƛǘ Ŝƴ Řŀƴ ǿŜƭ L¢C ǿŀŀǊǎŎƘǳǿŜƴΩΩ 

 

De reguliere scheepsbezoekers kunnen dus een belangrijke rol spelen in het vervullen van deze 

service. Omdat zij wat meer persoonlijk omgaan met zeevarenden proberen zij signalen op te vangen 

of de pauzes wel goed zijn geregeld en of iemand genoeg rust kan nemen. Daarnaast verspreiden 

scheepsbezoekers ook informatie aan zeevarenden over hun rechten en plichten als een soort 

hulpmiddel.  

 

ΨΩ²Ŝ ƘŜōōŜƴ ƻƻƪ Ǿŀƴ ŘƛŜ ƪƭŜƛƴŜ ōƻŜƪƧŜǎ Ǿŀƴ ŘŜ L¢CΣ ŘŜ {ŜŀŦŀǊŜǊǎ .ƛƭƭ ƻŦ wƛƎƘts, een wat toegankelijkere 

ǾŜǊǎƛŜΦ IŜǘ ƛǎ ƴŀǘǳǳǊƭƛƧƪ ƻƻƪ Ȋƻ ŀƭǎ ƧŜ ŀŀƴ ōƻƻǊŘ Ǿŀƴ ȊƻΩƴ ǎŎƘƛǇ Ȋƛǘ Řŀƴ ƛǎ ŜŜƴ a[/ ǿŜƭ ƘŜŜƭ ƘŀƴŘƛƎΣ 

maar de kapitein of het moederbedrijf verwacht dit en dan spot je dat soort dingen en ik vind dat 

soms wel lastig want MLC schrijft dit voor maar dit is de daadwerkelijke situatie. Komt zo iemand wel 

ŀŀƴ ȊƛƧƴ ǊǳǎǘΣ ŘǊŀŀƛǘ ƘƛƧ ƴƛŜǘ ǘŜ ǾŜŜƭ ǳǊŜƴΣ ƪǊƛƧƎǘ ƘƛƧ ƎŜƴƻŜƎ ǇŀǳȊŜ ǘǳǎǎŜƴŘƻƻǊΩΩ 
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Het controleren van naleving van contracten is dus lastig omdat er weinig mankracht beschikbaar is, 

maar ook omdat niet elk schip mee wilt werken. De controle van contracten en werkomstandigheden 

is wel aanwezig in de haven van Rotterdam maar wordt dus beperkt. 

 

 

 

Conclusie 

Het is duidelijk dat zeevarenden die in de haven van Rotterdam aankomen bepaalde belangrijke 

behoeften hebben. Uit de gesprekken die zijn gevoerd met zeevarenden en de actoren betrokken bij 

het welzijn van zeevarenden kan er geconcludeerd worden dat zeevarenden op vier punten de 

meeste behoeften hebben. Dit zijn diensten voor een goed contact met thuis, mogelijkheden om van 

boord te kunnen gaan, het krijgen van scheepsbezoeken door scheepsbezoekers en ondersteuning 

bij het onderhouden van goede contracten en werkomstandigheden. Dit zijn de behoeften in hun 

basisvorm om een duidelijk idee te krijgen wat zeevarenden belangrijk vinden. Het is belangrijk om te 

weten wat ten grondslag ligt aan de diensten die zeevarenden nodig hebben. Internet kan een dienst 

zijn om te voorzien in de behoefte van goed contact met thuis. Transportservices kunnen diensten 

zijn om te voorzien in de behoefte om het schip te kunnen verlaten. En een organisatie als de ITF 
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levert een dienst voor het onderhouden van goede contracten en werkomstandigheden. Uit dit 

onderzoek is dus duidelijk naar voren gekomen wat de behoeften zijn van zeevarenden waar 

uiteindelijk het beleid en dus de diensten op zouden moeten worden afgestemd.  

 

Er is ook gekeken in welke mate er wordt voorzien in deze behoeften in de haven van Rotterdam. 

Ook dit is beschreven in dit onderzoeksrapport en daaruit komt naar voren dat op alle vier behoeften 

verbetering mogelijk is. Dit is niet per se negatief omdat verbetering altijd mogelijk zou kunnen zijn 

maar er kan wel gekeken worden hoe groot de tekortkomingen zijn.  

 

De behoefte voor goed contact met thuis wordt in de haven van Rotterdam dus vooral voorzien door 

het aanbieden van internet, wat overigens ook in andere havens de voornaamste dienst is voor deze 

behoefte. Telefoonkaarten zijn hierin duidelijk goed aanwezig en weinig zeevarenden hebben hier 

op- en aanmerkingen over. Wel is het zo dat telefoonkaarten niet voor iedere zeevarende bereikbaar 

zijn.  De dienst wifi is in mindere mate aanwezig. Er zijn zeemanscentra die deze service aanbieden 

en er zijn mobiele wifiapparaten die meegenomen kunnen worden op een schip. De voornaamste 

verbetering voor goed contact met thuis ligt dus bij een verbetering in de aanbieding van wifi. 

Vooralsnog is er, naast internet, geen andere service voorhanden voor sneller en persoonlijker 

contact met thuis. 

 

De behoefte voor het kunnen verlaten van het schip wordt vooral belemmerd door een aantal 

obstakels. Zo moet er een mogelijkheid zijn om van het schip af te kunnen qua tijd, er moet vervoer 

zijn en er moet naar een zeemanscentrum gereden worden. Een haven heeft vooral invloed op de 

laatste twee obstakels door het aanbieden van vervoer en plekken waar dit vervoer heen kan gaan. 

De haven van Rotterdam voorziet deels in deze behoefte. Er is zeker mogelijkheid voor verbetering. 

Zo wordt onder de chauffeurs toch nog wel eens de frustratie geuit over de toegang tot terminals, 

geven actoren aan dat er niet altijd genoeg busjes en vrijwilligers zijn en zeevarenden vinden het 

jammer dat er enkel naar zeemanscentra gereden wordt. 

 

De behoefte die zeevarenden hebben voor scheepsbezoeken aan boord ligt eigenlijk een beetje in 

het verlengde van de behoefte om van het schip af te kunnen. Namelijk wanneer er geen 

mogelijkheid is om het schip te verlaten willen zeevarenden graag dat er iemand aan boord komt. Er 

kunnen dan telefoonkaarten, eten en souvenirs gekocht worden. Daarnaast kunnen er ook 

gesprekken gevoerd worden en kan er informatie worden uitgedeeld. In de haven van Rotterdam zijn 

een aantal scheepsbezoekers aanwezig, helaas echter niet genoeg om alle schepen in de haven te 

bezoeken. Daarnaast is opgemerkt dat vooral het kunnen kopen van spullen een grote behoefte is 
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van zeevarenden. In de haven van Antwerpen is een scheepsbezoeker die naast telefoonkaarten ook 

eten en souvenirs verkoopt. In de haven van Rotterdam komt dit niet voor. Naast een uitbreiding in 

het aantal scheepsbezoekers zou de dienst zelf uitgebreid kunnen worden om beter te kunnen 

voorzien in de behoefte die zeevarenden hebben.  

 

De laatste behoefte die zeevarenden hebben zijn goede contracten en werkomstandigheden. In de 

haven van Rotterdam is vooral de ITF de actor die dit probeert te controleren. Maar met weinig 

mankracht zijn lang niet alle schepen goed te controleren. Daarnaast verleent ook niet elke kapitein 

even goede medewerking. Ook de scheepsbezoekers kunnen bijdragen aan het voorzien in deze 

behoefte als een soort extra paar oren en ogen van de ITF. Zij kunnen dan informatie door spelen 

naar de ITF wanneer dit nodig is. Er is dus zeker toezicht op contracten en werkomstandigheden 

maar hier kan nog een stuk in worden verbeterd.  

 

Het is duidelijk dat zeevarenden behoeften hebben waar zij ondersteuning bij nodig hebben. 

Zeevarenden werken hard, zijn lang van huis en komen in vreemde landen. Er is dus noodzaak voor 

het welzijnswerk om zeevarenden deze ondersteuning te bieden. Is er niemand die zeevarenden 

helpt dan zal het contact met thuis verslechteren, dan zullen zeevarenden moeilijk van boord af 

kunnen, dan zal er niemand meer een scheepsbezoek brengen en dan is er niemand die helpt in het 

onderhouden van goede contracten en werkomstandigheden. Daarnaast bestaat er, met de MLC 

2006, nu internationale regelgeving over het feit dat een haven diensten moet bieden voor het 

welzijn van zeevarenden. Het bestaan van een document als de MLC 2006 erkent de noodzaak voor 

welzijnszorg van zeevarenden. Nu de conclusies zijn getrokken kunnen er een aantal aanbevelingen 

worden gedaan om het welzijn van zeevarenden te verhogen.  

 

Aanbevelingen 

Aanbeveling 1: Het belang van scheepsbezoekers 

Scheepsbezoekers hebben een belangrijke taak voor zeevarenden. Een scheepsbezoeker is een 

luisterend oor, dit kan zijn voor een kort oppervlakkig praatje, een diepgaand gesprek of het geloof. 

Een scheepsbezoeker kan internetkaarten verkopen om te voorzien in goed contact met thuis. En 

een scheepsbezoeker kan ook een helpende hand zijn in de controle op werkomstandigheden en 

contracten door te dienen als een extra paar oren en ogen voor bijvoorbeeld de ITF. 

Scheepsbezoekers kunnen dan wel niet zelf handelen maar zij kunnen wel de ITF waarschuwen. 

Scheepsbezoekers kunnen dus bijdragen aan de voorziening van een aantal behoeften. Het 

inschakelen van meer scheepsbezoekers is dus zeker en idee om over na te denken bij het vinden van 
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meer aansluiting op de behoeften die zeevarenden hebben. 

 

 

 

Aanbeveling 2: Het belang van internet 

Zoals beschreven is behoefte nummer één goed contact met thuis en dit gebeurt vooral via het 

internet. Goede internetdiensten kunnen bijdragen aan het voorzien in de behoefte van zeevarenden 

om contact te hebben met het thuisfront. En centraal wifi-netwerk door heel de haven zou een 

geweldige oplossing zijn maar met de kosten in het achterhoofd is dit misschien op dit moment te 

ver buiten bereik. Als oplossing hiervoor dragen scheepsbezoekers zelf al aan om mobiele wifi-

apparaten beschikbaar te stellen op schepen. Deze mobiele wifi-apparaten bieden internet aan 

zolang de zeevarenden in de haven zijn en scheepsbezoekers geven zelf aan dat zeevarenden de 

mobiele wifi-apparaten als een goed middel beschouwen. Om beter in de behoeften van 

zeevarenden te kunnen voorzien zou er dus meer kunnen worden gedaan met de mobiele wifi-

apparaten en in combinatie met de scheepsbezoekers zou he beschikbaar maken hiervan ook 

kunnen worden verbeterd.  

 

Aanbeveling 3: Betere aansluiting tussen vrijwilligers en het werk 

Vrijwilligerswerk in het zeemanswelzijnswerk is een vak apart. Een vrijwilliger moet echt passen in 

het zeemanswelzijnswerk. Enkele actoren geven aan dat er soms niet echt een match is tussen 

vrijwilligers en het werk dat zij moeten doen. Daarom is de uitvoer van het werk niet altijd goed. Dit 

geldt niet voor alle vrijwilligers. Sommige vrijwilligers melden zich snel af, zijn weinig actief en 

hebben niet echt affiniteit met de zeeman. Het is logisch dat niet iedereen hetzelfde werk wilt en kan 

doen, we zijn immers allemaal verschillend. Maar bij het selecteren van vrijwilligers kan wel rekening 


