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Inleiding

De maritieme wereld is constant in verandering. De schepen worden steeds groter, de hoeveelheid
bemanning wordt steeds kleiner en alles gaeel sneller en meer geautomatiseerd. Ondanks deze
veranderingen staan er al ruim 150 jaar personen en organisaties klaar om een belangrijke groep in
de maritieme wereld op te vangen en te zorgen voor hun welzijn, deze groep zijn de zeevarenden.
Zeevareden gaan soms heel de wereld over en hebben contracten die vaak maanden duren. Dit
betekent voor hun een lange tijd van huis, familie en vrienden. Zo komen er ook duizenden
zeevarenden aan in de haven van Rotterdam en zij hebben soms extra hulp, ondegteun

informatie nodig of zijn gewoon simpelweg opzoek naar een beetje ontspanning, even weg van het
schip. Maar wat zijn nu precies de behoeften die zeevarenden hebben wanneer zij in de haven van
Rotterdam aankomen en wat is, in het verlengde daarvamabeizaak van zorg voor zeevarenden?

In dit onderzoeksrapport wordt geprobeerd een antwoord te geven op deze vraag. Aan de hand van
interviews, observaties en het bestuderen van documenten is onderzocht waar vandaag de dag de
grootste behoeften liggen enpowelke manier de personen en organisaties die zich bezighouden met
deze welzijnszorg, het netwerk, hun werk het best zouden kunnen inrichten. Door veranderingen in
de maritieme wereld, maar ook daarbuiten zoals technologische ontwikkelingen, is hethiety

te bedenken dat er dingen veranderen binnen de welzijnszorg voor zeevarenden.

Dit onderzoek naar de behoeften van zeevarenden is tot stand gekomen door Arend Boer namens
Stichting Welzijn Zeevarenden Rotterdam (SWZR), Joost de Bruijn en GerlmottengZij zijn al

lange tijd actief voor het welzijn van zeevarenden en gaven er de voorkeur aan dit onderzoek uit te
laten voeren door iemand die niet betrokken is bij het welzijnswerk. Het onderzoek moest zo
neutraal mogelijk blijven. Deze personerbhen het onderzoek wel ondersteund wanneer dit nodig
was, bijvoorbeeld bij het wegwijs maken in de haven.

Dit onderzoeksrapport is een deel van een masterscriptie. In deze masterscriptie zal dieper worden
ingegaan op relaties en wordt er uitgebreider erenvanuit theorie gekeken naar de welzijnszorg
voor zeevarenden. Dit onderzoeksrapport geeft dus enkel weer wat de behoeften van zeevarenden

zijn en hoe hierin wordt voorzien in de haven van Rotterdam.

Allereerst zal er zeer kort een impressie wordenayem van de Rotterdamse haven, aangezien dit
onderzoek zich voornamelijk richt op de welzijnszorg van zeevarenden in de Rotterdamse haven.
Daarna zal worden ingegaan op de geschiedenis van de welzijnszorg en hoe deze er vandaag de dag
uitziet. De geschiedds van de welzijnszorg voor zeevarenden in Rotterdam is veel uitgebreider dan

in dit onderzoeksrapport wordt beschreven. Voor een meer diepgaande kijk in deze geschiedenis



wordt u verwezen naar het bodh Veilige Havegeschreven door J. Oudenaarden en R.
Vroegindeweij. Vervolgens zal kort de Maritime Labour Convention 2006 (MLC 2006) worden
besproken omdat dit document in de maritieme wereld en zeker voor het welzijn van zeevarenden
van belang is en niet ongenoemd mdijMen. Hierna zullen de resultaten uit het onderzoek gedeeld
worden betreffende waar zeevarenden behoefte aan hebben en hoe in deze behoeften wordt
voorzien in de haven van Rotterdam. Afsluitend zullen er een aantal aanbevelingen worden

geformuleerd.

Cotext

Rotterdamse haven

Nederland heeft één van de grootste havens van de wereld, de haven van Rotterdam. Met een
notering in de top tien van de wereld en de grootste van Europa is dit een wereldhaven waar het
afgelopen jaar de ladingen van bijna 30.008sthepen en 105.000 binnenvaartschepen werden
verwerkt (Havenbedrijf Rotterdam, 2017). Deze schepen brachten bijna 324 miljoen ton aan
goederen de haven binnen en waren goed voor een afvoer van bijna 144 miljoen ton. De haven
verwerkt allerlei verschillerelsoorten goederen van chemie en raffinaderijen maar ook containers

en overige goederen. De haven is qua vorm een langwerpige haven en heeft een totale lengte van
ongeveer 42 kilometer. Het totale oppervlakte gebied van de Rotterdamse haven bestrijkeengev
12.643 ha en is 24 uur per dag zeven dagen per week toegankelijk (Havenbedrijf Rotterdam, 2017).
Opvallend aan de haven van Rotterdam is dat deze zich steeds meer uitbreidt door in zee te trekken.
Met de bouw van de Maasvlakte 2 is er een heel stukwikand/haven gecreéerd waarmee de

haven nog een stuk richting zee is getrokken. De haven heeft als doel een efficiénte en duurzame
haven te zijn en ook in de toekomst de belangrijkste haven van Europa te blijven (Havenbedrijf
Rotterdam, 2011). In 2017 wde totale som der bedrijfsopbrengsten 712.127.00 euro, de
uiteindelijke winst bedroeg 186.981.00 euro (Havenbedrijf Rotterdam, 2017). De haven creéert
werkgelegenheid van ongeveer 180.000 arbeidsplaatsen, de directe en indirecte toegevoegde
waarde van dénaven is ongeveer 21 miljard euro, wat ongeveer 3% van het bruto binnenlands
product (bbp) is (Havenbedrijf Rotterdam, 2648 Naast de groep mensen die werkgelegenheid
vinden in de haven zijn er ook de zeevarenden die op de schepen werken en dagdigkeéen en

uit gaan. Deze zeevarenden zijn vaak maanden op een schip aan het werk en kunnen soms lange tijd
het schip niet verlaten. Wanneer een schip dan aankomt in de haven, biedt dat de kans om iets te

doen voor het welzijn van zeevarenden op welkenieadan ook.



Zeemanswelzijnswerk

Ontstaan van zeemanswelzijnswerk

lets meer dan 150 jaar geleden werd aan de Westerhaven in Rotterdam het eerste zeemanshuis
geopend in de Rotterdamse haven, een zeemanshuis op algemene grondslag. Later volgden er n
meerdere zeemanshuizen soms met een duidelijke geloofsachtergrond, soms ook niet. Op
veranderende locaties, met vertakkingen en verschillende achtergronden hadden alle zeemanshuizen
toch het zelfde doel voor ogen: verzorging, huiselijkheid en ontspgririeden aan de zeevarenden,

meer dan alleen het bieden van een slaapplaats (Oudenaarden en Vroegindeweij, 2012). Hiermee is
een begin gegeven aan het zeemanswelzijnswerk. In het begin was er enige huivering voor de taak
om zeevarenden op te vangew.Q ahBeft te kampen met vooroordelen, waarvan de belangrijkste is

R KSG yAShH 2dzaiad T2dz Ti2y (S un@eoadteBeh SSy YI (N
Vroegindeweij, 2012). Het idee bestond toen dat zeevarenden ruig moesten zijn omdat zij alleen op
die manier hun werk op een juiste manier zouden kunnen uitvoeren. Dit idee veranderde later echter
en het welzijnszwerk begon een meer verzorgende rol aan te nemen, zoals blijkt uit de volgende
voorbeelden. Een probleem was vaak dat zeevarenden in dibuijdsalaris in een zakje kregen en,

wanneer zij dan aan wal kwamen, zij dit zakje met zich mee namen. Zo kon het voorkomen dat een



zeeman iets te veel gedronken had en tegelijkertijd, door een verlies aan zelfbeheersing, een groot
deel van zijn salaris karitgeven. Om de zeevarenden te beschermen tegen zichzelf werd er meer
over dit soort dingen gewaakt onder de mensen die actief waren in zeemanshuizen. Zo werden de
zakjes salaris tijdelijk achter gehouden wanneer duidelijk bleek dat een zeeman te vesikgped

had en mogelijk verkeerde keuzes zou kunnen maken door een gebrek aan helderheid. De zeeman
zelf werd dan uit zorg binnengehouden om zijn roes uit te slapen (Oudenaarden en Vroegindeweij,
2012). Dit laat zien dat er actief op de zeevarenden weret@el dat de zeemanshuizen niet

simpelweg een slaapplek boden en vermaak. Zeevarenden werden echt geholpen. Ook kwam het
voor dan de mensen in het zeemanshuis de salarissen voor zeevarenden tijdelijk onder hun beheer
hielden. De zeevarenden namen dan ertketi bedrag mee wat zij besloten die dag uit te geven
(Oudenaarden en Vroegindeweij, 2012). Ook dit geeft de zorgzame rol voor zeevarenden die
ontstond goed weer. In de loop der jaren maakt het zeemanswelzijnswerk verschillende
veranderingen met zich me&nkele redenen zijn het verplaatsen van zeemanshuizen naar
verschillende locaties, de ontwikkelingen die de Rotterdamse haven doormaakte, de gebeurtenissen
in de Tweede Wereldoorlog en ook andere ontwikkelingen in de maatschappij zoals de komst van
internet. Deze en andere ontwikkelingen veranderden het zeemanswelzijnswerk van hoe het er

ongeveer 150 jaar geleden uit zag, naar hoe het nu wordt vormgegeven.

Welzijnszorg vandaag de dag

Door de jaren heen groeit Rotterdam uit tot de grootste haven ter wkrdkt tonnage wat

Rotterdam had bereikt was het hoogst van alle haven in de wereld. Maar niet alleen de haven werd
groter, ook de schepen. Door ontwikkelingen in de techniek konden deze schepen met steeds
kleinere groepen bemanning varen. In de loop @een haalden andere havens in de wereld
Rotterdam in en was de Rotterdamse haven niet langer meer de grootste. Dit nam niet weg dat de
haven groter werd. De grotere schepen met kleinere groepen bemanning bleven steeds korter in de
haven doordat het werk étiénter werd. Vandaag de dag blijven zelfs de grootste schepen soms
minder dan 24 uur in een haven. De manier waarop het zeemanswelzijnswerk werd ingericht 150
jaar geleden is niet meer toepasbaar in deze tijd.

Er zijn verschillende organisaties betrekkoij het zeemanswelzijnswerk. Van internationale
organisaties die vaak als koepelorganisatie werken, tot aan kleine stichtingen en organisaties die
direct contact hebben met zeevarenden. Nu zijn er nog drie zeemanshuizen open in de haven van
Rotterdam. [@ze zijn een Deens zeemanshuis in Brielle, een zeemanscentrum in Oostvoorne en het
1 SSYlFIyaKdzAd We¢eKS FteAay3a !yasStiqQ Ay {OKASRIEY® | ASN
zeemanshuis eigenlijk alleen is gericht op Deense zeevarenden. Er waren voorheearmeerd

zeemanscentra, onder andere bij de Maasvlakte, Heijplaat, Europoort en in het centrum van
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Rotterdam. Deze zijn echter vanwege een tekort aan financiéle middelen gesloten. In een
zeemanshuis is er vaak gratis internet, er zijn plekken om te ontspamenis vaak wat te lezen of

een spelletje te doen. Er kan meestal ook geld gewisseld worden. Soms is er wat te eten en te
drinken en er is meestal transport aanwezig om zeevarenden van het schip naar het zeemanshuis te
brengen en weer terug. In deze zeanshuizen wordt over het algemeen gewerkt met vrijwilligers.
Naast deze zeemanshuizen gebeurt welzijnswerk vaak ook in de vorm van scheepsbezoeken. Hierbij
gaan professionals of vrijwilligers aan boord van schepen om daar met zeevarenden te praten,
internetkaarten te verkopen, problemen op te lossen, informatie aan te bieden en soms zijn het ook
religieuze redenen om aan boord te gaan. Bijvoorbeeld om te praten over de bijbel. Dit laatste komt
in mindere mate voor. Hiernaast komt welzijnszorg voor zeevaerid nog vele andere vormen

voor. Zo zijn er hulplijnen die zij kunnen bellen, er zijn organisaties die ook de families thuis helpen
en er zijn verschillende instanties die hulp bieden kunnen bieden aan zeevarenden wanneer zij dit
nodig hebben. Ook is @retgeving en zijn er afspraken gemaakt omtrent het welzijn van

zeevarenden waaraan gehouden moet worden, een belangrijk document is de Maritime Labour

Convention 2006.

Maritime Labour Convention (MLC) 2006

De MLC 2006 is een lijst van afspraken die einagkt en die alle betrekking hebben op de

maritieme wereld. De MLC is tot stand gekomen op zeven februari 2006 onder leiding van de
International Labour Office (ILO). De MLC 2006 is tot stand gekomen omdat er één enkel instrument
gecreéerd moestwordenwaNRA y | £ £ S NB3IStfa Sy | FALINI | Sy dziad
internationale Labour Conventions up to date werden gebracht en samengevoegd (MLC, 2006).
Hiermee is de MLC 2006 een qua inhoud een breed document. Er staan afspraken in die uiteenlopen
over minimum leeftijden, medische zorg, training, kwalificaties, lonen en werkomstandigheden.
Hiermee is dit document zeer belangrijk als het gaat om het welzijn van zeevarenden.

Een belangrijke paragraaf in dit document, paragraaf 4.4, gaat over densetwjzieningen aan de

wal. "To ensure that seafarers working on board a ship have access tolssae facilities and

services to secure their health and wWing” (MLC, 2006;p67Met name dit stuk van de MLC 2006
heeft dus invloed op hoe het welziyan zeevarenden in de haven van Rotterdam geregeld moet zijn.
De afspraken die hierin staan zijn vooral geformuleerd als een ricitijomschrijven de eerste

twee punten in deze paragraaf:

YO9I OK aSYo SN akKbasetl weSayeFatilldds whar& thely exstKape&ily accessible.
The Member shall also promote the development of welfare facilities, such as those listed in the Code,

in designated ports to provide seafarers on ships that are in its ports with access to adequate welfare
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Zoals is te lezeis er geen duidelijke regel van hoe deze toegankelijkheid dan verwezenlijkt zou
moeten worden Er staat enkel dat deze er moet zijn. Verantwoordelijken kunnen hun eigen invulling
geven aan wat zij hieronder verstaan. Verder staan er in deze paragraaigtafspraken over:
verantwoordelijkheden voor leden, welzijnsfaciliteiten en diensten, welzijnsraden, financieringen van

welzijnsfaciliteiten, informatie en regels over zeevarenden in een vreemde haven.

De manier van onderzoeken

Het doel van dit onderaksrapport is om te kunnen laten zien wat de belangrijkste behoeften zijn
van zeevarenden en in welke mate er wordt voorzien in deze behoeften in de haven van Rotterdam.
Om een antwoord te vinden op deze vraag zijn er drie verschillende manieren van agidarz

gebruikt. Interviewen, observeren en het bestuderen van documenten. Het onderzoek heeft zich
vooral gericht op de haven van Rotterdam, maar om toch een breder beeld te kunnen krijgen van
wat er nu speelt, zijn ook de havens in Antwerpen, Hamburglbar§y meegenomen in het

onderzoek. Daarnaast zijn er ook interviews afgenomen met de International Seafarers Welfare and
Assistance Network (ISWAN) en de Merchant Navy Welfare Board (MNWB). Binnen de haven van
Rotterdam is er zowel geinterviewd als geatveerd. De interviews zijn afgenomen onder
zeevarenden, vrijwilligers en professionals. De vrijwilligers en professionals zijn actief binnen
organisaties zoals het Havenbedrijf, Port Welfare Committee (PWC), Vakbonden, International

¢ NJ y & LJ2 NI ¢ ating (ISR, kekelifké&Sdryansaties, rederijen, agentschappen en
zeemanscentra. Op deze manier is geprobeerd een zo breed mogelijke greep te nemen uit het
netwerk van personen en organisatie die betrokken zijn bij de welzijnszorg voor zeevarenden. De
zeewarenden waarmee is gesproken variéren in rang van gewone zeeman tot kapitein. Vanwege de
tijdsduur van dit onderzoek is het niet mogelijk geweest om met iedereen te spreken die betrokken is

bij het zeemanswelzijnswerk.

Analyseplan
Vanuit de theorie diés gebruikt bij dit onderzoek zijn verschillende concepten ontwikkeld. Deze
concepten zijn in eerste instantie moeilijk meetbaar omdat er nog geen duidelijke betekenis aan is

gegeven. Door de theorie te operationaliseren wordt deze meetbaar en dus bruikbda praktijk.



Een uitgebreide uitleg over de theorie en de manier van operationaliseren is niet meegenomen in dit
rapport, deze staan wel in de masterscriptie waar dit rapport een deel van is. Dit rapport is enkel een
beschrijving van resultaten. Vamgie geoperationaliseerde theorie zijn de vragen ontwikkeld die zijn

gesteld tijdens de interviews.

Meetinstrumenten

De drie gebruikte meetinstrumenten zijn interviews, observaties en documenten. Een analyse van
documenten is gedaan om algemene informaéererkrijgen. Op deze manier is er een globaal beeld
gecreéerd hoe de welzijnszorg voor zeevarenden is vormgegeven en waar zeevarenden mee te
maken krijgen.

De observaties zijn gedaan om een kijk te nemen in de welzijnszorg voor zeevarenden. Er zijn
verschillende schepen, zeemanscentra en havens bezocht. Er is meegelopen met scheepsbezoekers
en er is een kijkje genomen in de verschillende transportdiensten die voor zeevarenden geleverd
worden.

De interviews zijn een derde manier van informatie verzameleweest en hebben een diepere kijk
gebracht in de behoeften van zeevarenden en waar noodzaak ligt voor zeemanswelzijnswerk. Er is
gekozen voor een semigestructureerde manier van interviewen. Deze manier biedt de mogelijkheid
om vooraf vragen te bedenkatie zijn afgeleid uit de theorie. Mocht het interview zo verlopen dat er
van de vragen afgeweken moet worden, dan is hier ruimte voor.

Bij een drietal manieren van informatie verzamelen wordt ook wel gesproken over triangulatie. Dit
verhoogt de validiteien betrouwbaarheid van een onderzoek, omdat er vanuit meerdere

perspectieven gekeken wordt.
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De behoeften van zeevarenden

Hieronder staan de onderzoeksresultaten beschreven. Er is hier primair gekeken naar de specifieke
behoeften die zij hebben. Er is dus niet onderzocht wat zeevarenden als leuk beschouwen, of wat zij
graag zouden willen hebben. Het gaat om wat zij belangirijten en waar zij echt behoefte aan

hebben.

Behoefte 1: Diensten voor goed contact met thuis

Door zowel actoren in het netwerk als de zeevarenden zelf komt deze behoefte bijna altijd als eerst
naar voren. Het is van groot belang voor zeevarenden glgbed contact kunnen houden met het
thuisfront. Met het thuisfront wordt bedoeld de partner en kinderen, familie en vrienden.
Zeevarenden zitten aan een contract dat hun maanden lang op zee houdt. De meeste contracten
voor zeevarenden met een lagere razipn tussen de zes en negen maanden. Het is goed voor te
stellen dat in deze periode contact met thuis zeer belangrijk is, zoals een van de respondenten in de

interviews omschrijft:

wo/ 2y il OG YSG KdA&d A& 38622y Olopje zelnangefiezen WS 6 Sy

11



YN 221 2L) 28 02ttS31Q&a RAS Iy 622NR T AGGSY YI
y23Yllta RS YSSaisS TAc2y CAtALAYy2Qaz (GS3Syé22NRAI
22N KSGi 3IStRQQ

Deze quote geeéfgoed weer dat de meeste zeevarenden het niet voor hun eigen plezier doen om zes
tot negen maanden, soms nog langer, van huis af te zijn. Het gaat om het salaris wat er mee wordt
verdient. De zeevarenden met lagere rangen komen vaak uit landen, zoalpijieeh en andere
Aziatische landen, waar de lonen van een zeeman als hoog worden beschouwd. Veel zeevarenden
zelf geven ook aan dat zij met hun loon de familie moeten onderhouden. Zij zijn de enige die geld
verdienen dus het is van belang dat zij eerdjsalaris verdienen. Als zij klaar zijn met werk en een
paar uurtjes vrije tijd hebben, spenderen zij die graag aan hun familie. Dit gebeurt het meest via de
smartphone door middel van chatten en videobellen. Een van de geinterviewde respondenten gaf

eenvoorbeeld wat het verliezen van contact met het thuisfront voor mogelijk gevolg kan hebben.

"Ik kan dat heel goed begrijpen dat contact met het thuisfront van even appen en even de baby zien
en kijken hoe die is gegroeid, ik hoor soms ook van die varhaleiemand die naar huis gaat en

zegt van mijn zoontje herkende me niet meer, en dan denk je toch dat moet pijnlijk zijn™

Zoals deze quote laat zien kan de lange tijd van huis enorme gevolgen hebben voor het gezin. Deze
respondent gaf aan dat er gewall zijn waar een kind zijn eigen ouder niet meer herkend omdat deze
zolang van huis is af geweest. Het onderhouden van dit contact wanneer zeevarenden aan het werk

zijn is dus enorm van belang om ook dit soort dingen te kunnen voorkomen.

Voor het onderhoden van dit contact is vandaag de dag internet nodig, aangezien het contacten

met thuis vooral gebeurd via apps en video bellen. Niet ieder schip is voorzien van een wifi signaal

om op die manier gebruik te kunnen maken van internet. Met name de oudespsaohhebben dit

niet. Ook op de modernere schepen die wel wifi hebben is het signaal niet altijd sterk genoeg om er

goed gebruik van te kunnen maken.

WOONI T A2y NBRStA2]1 ¢l iG aOKSLISy RAS A1 0812817 RAS
voorstellen dat je soms wel even wilt skypen of een whatsapp call wilt maken om even je zoontje of
R2OKGSNIi2aS 2F 2S5 ONRdzw (ly 1TASyQQ

“"Maar met de zeevarenden die ik dus heb gesproken is het echt die wifi, of die telefoonkaartjes, voor

contact met het thugfront™
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Om deze reden worden er nog altijd veel telefoonkaarten verkocht aan zeevarenden. Uit
verschillende interviews met actoren in het netwerk en zeevarenden zelf, maar ook uit eigen
observaties, is gebleken dat de vraag naar telefoonkaarten nog 2étir hoog is. Er worden vooral
telefoonkaarten verkocht die over bijna de gehele wereld te gebruiken zijn. Dit, omdat zeevarenden
vaak kort in een haven liggen en dan de gekochte telefoonkaarten ook ergens anders op de wereld
willen kunnen gebruiken.

Het bieden voor mogelijkheden voor zeevarenden om te kunnen communiceren met het thuisfront is
dus van belang. Zeevarenden kunnen hun kinderen zien opgroeien en er kan worden gesproken met
de partner. Hierdoor kan de relatie met de familie thuis in standbgelen worden. Zeevarenden zijn

op de schepen vaak op zichzelf aangewezen. Het contact met thuis kan helpen tegen eenzaamheid.
Zeevarenden geven ook zelf aan dat het fijn is om te weten wat er thuis gebeurt omdat ze zo minder
AY WaLl yy Ay 3kndeded aab gahet i& §rdid omBobReen lange tijd niet te weten

hoe het thuis gaat.

Behoefte 2: De mogelijkheden tot shore leave

Met shore leave wordt bedoeld de mogelijkheid van het schip af te kunnen en aan wal gaan. Naast
dat zeevarenden contaaevillen kunnen onderhouden met hun familie en vrienden thuis, geven zij

ook zelf aan dat het verlaten van het schip een behoefte is. Zoals al eerder is genoemd werken
zeevarenden vaak maanden lang op een schip. In deze maanden aan boord worden etaratschil
havens bezocht. De periodes tussen deze havens zitten zeevarenden aan boord van het schip en
kunnen zij er dus ook niet van af. De lengte van deze periodes is heel erg verschillend. Het kan zijn
dat een schip van Rotterdam naar Antwerpen vaart, it juan Rotterdam naar Singapore. Maar
wanneer er dan een haven wordt aangedaan vinden veel zeevarenden het fijn als er een
mogelijkheid is om van het schip af te kunnen. Ook de personen in het netwerk rond het welzijn van

zeevarenden zien dit als belarjgri
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Zoals de tweede quote aangeeft is shore leave vooral bedoeld als een relax momentje. Na een lange

periode op zee, op dezelfde vierkante meters, met de zelfde mensen, is het op een gegeven moment
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noodzakelijk om ook even weg te kunnen van dtigasie.

WoSy 2148 @Gty Nzl Aa 022N RS TSSYlLy 411N RAS 17
andere lot genoten van andere schepen niet die 20 man waarmee hij iedere dag 9 maanden lang

opgescheept zit, nee gewoon even een ander contactidatd St o6 St I yINKR 2] QQ

En deze ontspanning is dus ook terug te vinden door je even in een andere omgeving te bevinden en
met andere mensen te kunnen praten. Naast het relax momentje wat door respondenten wordt

aangegeven als een belangrijk aspect, ligt indeelengde daarvan ook de veiligheid.

w5y TAG T2Qy TSSYFLy ¢ G2 o&d YIIFYyRSy O2ydaNY 04 |
moet je het veiligheidsaspect daarvoor eigenlijk in acht nemen. Is dat wel waar je naar toe wilt met

de mensheid die goadoet kunnen functioneren aan boord van een schip. Want behalve de zee, die

best wel groot genoeg is om elkaar te ontwijken, maar in de haven varen ze ook, waarvan iemand

totaal niet zijn ontspanning vindt zo niet aan boord ook niet buiten het schip vaantislgeen tijd

meer voor, als we daar dan niet aan voldoen, dat je te maken krijgt met een gestrest mens, die
YAYRSNI 32SR Fdzy OGA2ySSNI® 2| NR22NJ RS @SAf AIKSAR
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Deze zeelieden zitten 6 tot 9 maanden in contract aan boord. Als zij 6 tot 9 maanden niet van boord

af gaan en iedere dag aan boord zitten met de zelfde mensen, gaat niet goed. Niet met je hoofd, ga je
zelfmaarna, alsjehardigg SNJ G 1 2dz KS66Sy Rlby 1T 2dz 28 18338y 2

Een goed uitgeruste zeeman is ook bevorderlijk voor het werk en verkleint de kans op ongelukken
(ProjectMartha, 2016). Een moment van rust, door van het schip af te gaan, zou dus oaleblgk
kunnen zijn voor de algemene veiligheid.

Uit de gesprekken die gevoerd zijn met zeevarenden zelf blijkt dat zij ook graag de wal op gaan. Zijj
zien dit als een moment van rust en besteden de momenten aan wal het liefst door boodschappen te
doen,de omgeving te bekijken, souvenirtjes te kopen voor thuis, gebruik te maken van internet en in

sommige gevallen naar een bar of restaurant te gaan.

Transport (in verlengde van shore leave)
Een belangrijke service voor zeevarenden is het kunnen verlarede schepen wanneer zij in de
haven aankomen. De zeevarenden kennen deze havens veelal niet, hebben geen eigen

vervoersmiddelen, en taxi’s zijn voor de meesten te duur om te kunnen betalen. Veel zeevarenden
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hebben daarom baat bij een transportservice gratis is en die de zeevarenden vervoert van en

naar het schip.

Een gratis transport wordt meestal geregeld door de zeemanscentra die met vrijwilligers de
zeevarenden komen ophalen. Zij komen naar het schip toe en de zeevarenden worden dan naar het
zeemanscentrum gebracht. Vanaf hier maken de zeevarenden afspraken om weer terug gebracht te

worden en daarna gaan zij de dingen doen die zij willen doen.

Behoefte 3: Shipvisits

Naast het kunnen verlaten van hetlgp, hebben zeevarenden ook behoefte aan scheepsbezoekers
die aan boord komen op het schip. In het welzijnswerk worden deze mensen meestal shipvisitor of
scheepsbezoekers genoemd. Niet elke zeevarende heetft tijd, de mogelijkheden of zin om van boord

af te gaan. Maar zij willen wel wat gezelligheid, spulletjes kopen of een praatje maken. Soms ook
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over het geloof. De meeste zeevarenden geven zelf aan dat zij de scheepsbezoeken als zeer

waardevol en prettig ervaren. Wanneer er hectiek aan boord is van hit,slitor bijvoorbeeld

controles van politie of van het havenbedrijf, dan is er vaak geen tijd om een scheepsbezoekers te
ontvangen. In de overige gevallen wordt er bijna altijd positief gereageerd op een scheepsbezoeker.
Scheepsbezoekers hebben over hgfegtheen drie verschillende doelen waarmee zij aan boord

komen op een schip. Ten eerste geven zij informatie over de haven of het zeemanscentrum waar zij

actief zijn. Zo kunnen zij bijvoorbeeld transporten regelen wanneer zeevarenden van boord af willen.
Daanaast zijn veel scheepsbezoekers ook aan boord voor een gesprek. Dit kan een wat meer
2LIISNIBE F {1 A3 IFSAaLINB| T A2y 2SN aLRNIX KSG 6SN] S
gesprekken zijn over familie en persoonlijke problemen, zo geven enkelesbezoekers tijdens

de interviews aan.
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“"Maar dat zijn de gesprekken de pastorale gesprekken van hoe kan ik iendardteuning bieden
die echt zijn familie mist en iemand die misschien de vroege tekenen van depressie vertoont. Ik heb
het nog niet meegemaakt maar een collega wel iemand die echt loopt met zelfmoord neigingen. Het

is een beroep waar dat helaas nog tidpg ligt. En ook een hoog cijfer heeft richting scheiding™

Zoals uit de tweede quote blijkt hebben sommige scheepsbezoekers een kerkelijke achtergrond. De
welzijnszorg voor zeevarenden is ook ontstaan vanuit de kerk en nog steeds houden kerkelijke
orgarisaties zich bezig met het welzijn van zeevarenden. Uit de interviews en observaties kan
worden opgemerkt dat deze scheepsbezoekers met een kerkelijke achtergrond over het algemeen
niet met, zoals ze dat zelf noemen, de bijbel aan boord komen. Ze zijmed wvoor de mensen zelf

en wanneer een zeevarende behoefte heeft aan het geloof dan zullen ze daar in helpen. Maar niet
elke scheepsbezoeker heeft persoonlijke gesprekken.

wQnS KSo00Sy 6Sf 0SK2SFUES Iy LINI ImiBeSisdtigid = YI I NI R
Ff38YSSyQQ

Een derde doel die scheepsbezoekers aan boord brengt is de verkoop van producten. Zoals al is
aangegeven is internet zeer belangrijk voor zeevarenden en de scheepsbezoekers nemen vaak
telefoonkaarten mee voor de zeevarenden diet van boord af kunnen. Uit de observaties is

duidelijk dat telefoonkaarten de meest verkochte producten zijn. In sommige gevallen is de verkoop

16



van telefoonkaarten ook de enige reden waarom een scheepsbezoeker aan boord is. Sommige
scheepsbezoekers ya@pen naast telefoonkaarten nog andere producten zoals souvenirs, chocolade,
koekjes, knuffels enzovoorts. Dit zijn veelal de dingen die zeevarenden anders in de supermarkt
zouden kopen. Omdat niet elke zeevarenden van boord kan of wil, worden deze prodiict aan

boord gebracht.

Behoefte 4. Goede contracten/werkomstandigheden

De werkomstandigheden voor zeevarenden op de verschillende schepen kunnen nogal verschillen.
Zoals al eerder is omschreven bestaat er de MLC 2006, waar veel regels en norraan in st

opgesteld. Toch houdt niet iedereen zich aan de gestelde normen die moeten gelden voor contracten
en werkomstandigheden. Uit de interviews en gesprekken met zeevarenden en de personen in het
netwerk komt dit gelukkig niet zeer vaak voor. Toch zijrceepen waar de contracten en

werkomstandigheden niet conform de normen zijn.

WQal NI SN 12YSy yIGdzdzNX A21 221 &40KSLISY o6AYyySy

™

wij in ieder geval een cao voor af te sluiten. In ieder geval dat iedereen gewasn bepaald
niveau betaald wordt en die verschillen zijn nog al eens heel groot als er geen goedgekeurde cao op
ITAGQQ

Dit niveau verschil tussen geen goedgekeurd cao en een goed cao is wat belangrijk is voor

zeevarenden. Zoals één van de personereinnetwerk tijdens de interviews aangeeft.

woL]l 3ASST FrftGAS2R YIFIIFNI KSG @22NDSSEtRZ |ta A1 ONI I
mijn land is dat genoeg. En dan zeg ik ja dat is prima maar morgen komt jouw buurman en die doet

het voor700 en dat krijgt hij de baan natuurlijk en zo gaan we alleen maar naar beneden en zit er

3SSy aidiA23aSyRS ftA2y AyQQ

WQ9Sy @2f gkl NRAI YIGNR2a Y2Si 2y3SOSSNI mynn R2fF
dollar per maand krijgen. En als scheparen zonder cao maken reders daar gebruik van, en zo
12Y0 SN aGSSRa YSSNJ O2YLISGAGAS (GdzaaSy OSNBEOKAL £ S

woblalr Al KSo6 y22Al0 Kdzy 3IF3IS 6A238K2dz2RSY YIF I NI SN
deze of gene. Maar dat weterij ook wel, wat dat betreft hebben zij een tamtam die heel erg goed is

of groot is waar ze eventueel terecht kunnen. Maar nood breekt wet en dan gaan ze varen bij elke

Of dzo QQ
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concurreren voor een baan. Wie het laagste salaris aanneemt wint en de rederijen profiteren

hiervan. De lonen kunnen dan op een zeer laag niveau komen. Voor veel zeevarenden is het werk als
zeeman puur een baan voor het geld omdat het refagieed verdient. Zij zijn dus soms bereid om

voor een veel lager loon te gaan werken omdat dat in hun thuisland nog steeds een goed loon is.

Zoals blijkt uit de bovenstaande quotes. Ze zullen niet snel in discussie gaan over het loon omdat ze

de baan grag willen en weten dat er voor hen nog 10 anderen zijn. Daarnaast zijn de families van de
zeevarenden ook zeer belangrijk. Zeevarenden zijn vaak de grootverdiener voor het gezin en daarbij

vaak ook nog ouders en soms nog een broer of zus.

wQ. Sl t JalgrEsén/ kijkhetys zon jongen zit 9/10 maanden zit hij aan boord, Filipijnse

bemanning die moet minimaal 80% naar huis sturen van zijn basis salaris. Als hij al drie maanden niet
betaald heeft dan gaat dat doorwerken naar zijn thuisfront en zij wogksvoon het huis uit

gegooid, dus voor hun is het gewoon prioriteit dat hun salarissen en home allotment, zo noemen ze

RFG FfdA2R 2L GA2R TA2y T 2RFG RFG 3ISg22y R22NJI ||

Het is zo dat sommige bemanning een deel van het salaris direct naar huisodtonoet sturen. Dit

is om het gezin te onderhouden. Zoals uit de quote is af te lezen is dit soms 80% van het salaris en de
overige 20% kunnen zij zelf vrij besteden. Ook dit laat zien hoe belangrijk de salarissen zijn voor de
familie en dat het te lat of niet uitbetalen van salarissen grote gevolgen kan hebben voor de familie

thuis.

Conclusie

Het is duidelijk dat een viertal behoeften de belangrijkste zijn voor zeevarenden. Dit zijn het contact
met thuis, het van boord af kunnen gaan, het krijgan gcheepsbezoeken en goede contracten en
werkomstandigheden. Het is belangrijk om nu te weten wat deze behoeften zijn om er ook in de
toekomst rekening mee te kunnen houden. Vroeger zouden zeevarenden bijvoorbeeld gezegd
hebben dat het bellen vanuit eeelefooncel heel belangrijk is. Dit is veranderd naar het kunnen
videobellen met een smartphone. Ondanks dat de manier van contactleggen is veranderd, is de
achterliggende behoefte onveranderd gebleven. Namelijk het hebben van contact met thuis. Het
goed kunnen definiéren van deze specifieke behoeften, is dus van belang om ook over een aantal

jaar nog relevante diensten te kunnen leveren.
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Voorziening in de haven van Rotterdam

Nu duidelijk is wat de behoeften zijn is het ook interessant om te weten ikeweate er in deze
behoeften wordt voorzien in de haven van Rotterdam. Hieronder zal worden besproken in welke

mate Rotterdam voorziet in de behoeften die zeevarenden hebben.

Voorziening 1: Diensten voor goed contact met thuis:

De diensten voor goed ctact met thuis zijn eigenlijk in de hedendaagse praktijk onder één
onderwerp te scharen: internet. De zeevarenden van vandaag de dag hebben geen behoefte meer
aan het verzenden van brieven of het bellen naar familie en vrienden vanuit en telefooncetnBriev
duren simpelweg veel langer dan het verzenden van een whatsappje en ook het bellen wordt steeds
minder gedaan, wat duidelijk is terug te zien in het verloop van de hoeveelheid telefoontoestellen in
zeemanscentra. Deze gaat in een sterke lijn naar beme@ek de zeevarenden zelf spreken alleen
maar over internet wanneer er gevraagd wordt naar de manieren om contact te hebben met thuis.
Midden op zee is er nauwelijks de mogelijkheid om gebruik te maken van internet. Naar schatting
heeft slechts 28% van deevarenden toegang tot het internet midden op zee
(Missiontoseafarers.org, 2016). Daarom gebeurt het contact zoeken met thuis voornamelijk wanneer
zeevarenden in de haven zijn. In het aanbieden van internet is er een splitsing op te maken tussen

twee vaianten: telefoonkaarten en wifi.
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Telefoonkaarten

De service voor het aanbieden van de telefoonkaarten, zodat zeevarenden gebruik kunnen maken
van internet, komt redelijk goed terug in de praktijk in Rotterdam. Er worden verschillende soorten
telefoonkaarter aangeboden zodat zeevarenden keuze hebben. Deze telefoonkaarten worden door

scheepsbezoekers aan boord gebracht of zijn te koop in een zeemanscentrum.

WwQ! yRSNBE RASy&aidSy TiA2y RS RASyadSy RAS 28 KASNII
een beetje een balans want soms kom ik op schepen en dan denk ik van was ik hier nou een verkoper
2F Sy RIFIIFNJIgAft A1l SSy o0SSieS @22N) ¢l 1Sy 2YRIG A

Voor de schepen die niet worden bezocht door een scheepsbezoekenag altijd de mogelijkheid

om zelf van boord af te gaan en telefoonkaarten te kopen. Niet iedereen is echter in staat van boord
te gaan en kan dus niet aan telefoonkaarten komen. Dit wordt over het algemeen door zeevarenden
op een aantal manieren opgedt. Ten eerste kunnen ze aan een collega vragen of hij

telefoonkaarten kan meenemen, wanneer hij wel is staat is ze te kopen. Ten tweede wordt er soms
van tevoren gebeld naar scheepsbezoekers of zij telefoonkaarten langs kunnen brengen. En ten
derde word er vaak een voorraadije ingeslagen zodat een zeevarende altijd een internetkaart heeft.
Zeevarenden kopen soms vijf kaarten in één keer. Het feit blijft wel dat in de haven van Rotterdam

niet voor elke zeevarende altijd telefoonkaarten beschikbaar zijn.

Wifi

Wifi is over het algemeen minder beschikbaar in de haven. De haven biedt op dit moment eigenlijk
alleen maar wifi aan in de zeemanscentra en met de mobieleapfaraten die scheepsbezoekers
soms mee aan boord brengen. In de haven zelf is er geemexifinding. Op de vraag of er wifi in de

haven is wordt geantwoord:

WObSS yIlldzdzNI A2]1 yASG® 1 fa 2A2 ydz 6A2022NDSSER Y
je zet hem aan en dat geldt voor jouw smartphone precies hetzelfde met de wifiiedjg@ dat je kan

inloggen, althans los van paswoorden, op unicentrum, op andere clubs in de buurt allemaal. Je moet

St KSUG o6l OKUGg22NR 6SGSyQQ

Er zijn vaak wel wifi netwerken in de haven maar die zijn niet toegankelijk omdat er met

wachtwoorden moet waden ingelogd. Scheepsbezoekers proberen mobieleapiparaten aan

boord van schepen mee te nemen om het wifi probleem op te lossen.
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er in de praktijk nog maar weinig schepen die even gebruik kunnen maken van een mobiel wifi

apparaat.

Wanneer gevraagd wordt aan zeevarenden wat zij heg¢sh nodig hebben is het vaak gratis wifi.

Voor telefoonkaarten moet namelijk betaald worden. De wifi op de mobieleapjfaraten en in de
zeemanscentra is gratis. Het nadeel is alleen dat de wifi moeilijk bereikbaar is omdat meestal van
boord gegaan moeworden. Wifi in de haven is er dus wel en in principe toegankelijk voor iedereen,
namelijk in de zeemanscentra. In de praktijk is dit echter anders omdat het niet voor elke zeevarende

bereikbaar is.

De services voor contact met thuis in de haven vaneRdam zijn dus redelijk goed geregeld. Er
komen geen grote klachten vanuit zeevarenden en actoren uit het netwerk, maar wel is op te
merken dat niet elke zeevarende in staat is telefoonkaarten te kopen en ook de wifi in de haven staat

nog in de kinderschemen.

Voorziening 2: De mogelijkheden tot shore leave

De mogelijkheid die zeevarenden hebben om van boord af te kunnen gaan begint eigenlijk al op het
schip zelf. Zeevarenden die aan wal willen moeten daar toestemming voor krijgen van hun
leidinggevendenHier begint het eerste obstakel omdat veel zeevarenden aangeven dat er vaak geen
tijd is om van boord af te gaan. Zeker in een grote haven als Rotterdam moet er gerekend worden op
een paar uur afwezigheid van het schip wanneer men aan wal wilt. Hiet igltijd tijd voor. Het

niet van boord af kunnen geldt voor alle rangen. Waar de zeevarenden in lagere rangen niet altijd
toestemming krijgen om van boord af te gaan omdat er nog te veel werk te doen is, hebben de
zeevarenden in hogere rangen op een p¢lapals officieren, vrijwel nooit de tijd om van het schip af

te gaan. Hun verantwoordelijkheden houden de meeste officieren tot het einde van hun contract

gebonden aan het schip.

Wanneer zeevarenden dan toch de tijd hebben om van boord af te kunneit $igt volgende

obstakel voor hen een rol. Bij dit obstakel komt het eerste onderdeel van het netwerk van actoren

21



dat zich bezighoudt met welzijn aan de orde. Dit is namelijk het transport van de zeevarenden.
Allereerst moet de persoon die de zeevarenagngaat halen met zijn busje de terminal op. Dit kan

al leiden tot problemen zoals de onderstaande quote weergeeft.

worttsSyrtrt 6SSNIIFTKEYy1StA2]l Gty TAi2y SN 5S¢
mensen wel van boord af van de schepjn, die chauffeurs aangemeld bij de portier van die
terminal, niet goed dan kom je er niet op kan die zeeman er niet af, dat is vervelend. Dus in zijn
G20t AGSAG 0Sald ¢St SSy LINRotSSYQQ

Er moeten genoeg busjes en vrijwilligers zijn om de zeevarendénlapnen halen. Deze service

wordt in de haven van Rotterdam geleverd. Er wordt echter aangegeven door actoren in het netwerk

dat het soms niet genoeg is.

WO5dza A2 1 2dzRSy SA3aSytare|l &t SSy (g
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Verschillende zeemanscentra bezitten hun eigen bus en ook de Botlekstores rijden zeevarenden
heen en weer. Om de zeevarenden op te halen moeten ze wel de terminals op kunnen waar de

schepen liggen. Het niet goed aanmelden van tpaniskan leiden tot problemen omdat je niet

wordt toegelaten wanneer je niet goed aangemeld staat. De transporten zijn altijd standaard ritten.

Hiermee wordt bedoeld dat het transport altijd gaat vanaf een zeemanscentrum naar het schip en
dan weer terug. Ewordt geen mogelijkheid geboden om ergens anders afgezet te worden dan bij
het zeemanscentrum en de transporten meer als een soort taxidienst te laten fungeren. Dit brengt

als nadeel met zich mee dat zeevarenden weinig keus hebben waar ze naartoe wollelegaan en

wanneer. Tenzij zij een echte taxi bestellen maar dit is meestal te duur. In de haven van Rotterdam

rijden er op dit moment transporten vanaf de Botlekstores, zeemanscentra in Oostvoorne en
Schiedam, en een transport vanuit Brielle vanuih @eenszeemanscentrum dat eigenlijk alleen is
gericht op Deense zeevarenden en in de praktijk niet echt wordt gebruikt

Daarnaast sluiten de zeemanscentra ook niet helemaal aan op waar zeevarenden behoefte aan
hebben. Zeevarenden geven zelf aan dat ze vamelijk zeemanscentra bezoeken omdat hier het

transport heen gaat. Ook in de observaties blijkt dat zeevarenden vooral gebruik maken van het

(V)]
(V)]
¢
(V)]
Q1
o
N
Q

transport naar het zeemanscentrum en dan vanaf daar de stad in gaan. Ook bestaan zeemanscentra

nog voornamelijk uivrijwilligers. Het zeemanscentrum in Oostvoorne wordt geleid door een

professionele manager maar het zeemanscentrum in Schiedam door vrijwilligers. Daarnaast geven

actoren ook aan dat er niet altijd voldoende kennis en affiniteit met de zeeman is onder de
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vrijwilligers om goed vrijwilligerswerk te kunnen verrichten in een zeemanscentrum.

Dus ook de service voor het verlaten van het schip en aan wal kunnen gaan wordt geleverd in de
haven van Rotterdam. Als zeevarenden toestemming van hun leidinggeveridem lom het schip

te verlaten zijn er enkel een aantal obstakels. Ten eerste de strenge terminals, ten tweede de geringe
hoeveelheid busjes, ten derde het kleine aantal vrijwillige chauffeurs en ten vierde de bestemming
van de transporten. Er is transgafoor zeevarenden maar de locaties waar zij heen gaan is beperkt.

De gratis transporten voor zeevarenden dienen niet als taxiservices.

Voorziening 3: Shipvisits

Een andere service waar zeevarenden veel waarde aan hechten is het scheepsbezoekvém de ha

van Rotterdam zijn verscheidene scheepsbezoekers. Er zijn betaalde scheepsbezoekers, die meestal
als chaplain (havenpastor) werken voor een welzijnsorganisatie, en er zijn vrijwillige
scheepsbezoekers. In de Rotterdamse haven is vooral te merken ziasdeeepsbezoekers aan

boord komen om informatie aan boord te brengen en een luisterend oor te bieden. Daarnaast

verkopen ze meestal telefoonkaarten maar verder verkopen ze niets. In de haven van Antwerpen
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bijvoorbeeld rijden scheepsbezoekers rond in basjpet verschillende goederen zoals chips,
chocolade en knuffels. Zij komen aan boord van schepen om deze producten te verkopen. Hier lijken

zeevarenden veel behoefte aan te hebben wanneer zij niet in staat zijn het schip te verlaten.

WQ5dza A lel nieér daantli2 Sche@pSbezoek willen, veel meer die connectie met hier en wat
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Scheepsbezoekers zelf geven aan dat zij graag meer op scheepsbezoek zouden willen gaan. Het
nadeel is echter dat de haven van Rotterdam behoorlijk @mgvijk is en dat schepen bereiken door

heel de haven heen lastig is. Meestal is een scheepsbezoeker gebonden aan een bepaald gebied. Ook
is er eigenlijk een tekort aan gekwalificeerd personen die de schepen kunnen bezoeken en is er dus

mankracht tekort onrbij alle schepen aan boord te kunnen gaan.

Waar we het net een beetje over hadden ik zou graag veel meer die haven in willen, scheepsbezoek,
en dan wat strategischer omdat die haven zo groot is, van we hebben 3 mensen gaan Europoort
enzovoort. Dus meeams die schepen bezoeken, met mannen en vrouwen, verschillende talen,
BSNEOKAff SYRS tSSTiA2RSYyQQ

In de haven van Rotterdam wordt de service van scheepsbezoeken wel geleverd, maar deze service
zou uitgebreid kunnen worden. Ten eerste is zichtbaar dag¢egasbezoekers meer zouden kunnen
gaan leveren naast alleen de telefoonkaarten. Zoals etenswaren en souvenirs. En tweede zouden er

meer scheepsbezoekers bij moeten komen die in staat zijn het werk goed uit te voeren.

Voorziening 4: Goede contracten/werkastandigheden

De laatste genoemde dienst waar zeevarenden enorm veel behoefte aan hebben zijn goede
contracten en werkomstandigheden. Zoals al eerder is besproken, zijn families vaak afhankelijk van
de salarissen die zeevarenden verdienen en er bestaaidieb van concurrentie tussen

zeevarenden om arbeidsplekken. Het waarborgen van goede contracten en werkomstandigheden

kan hierbij helpen.

In de haven van Rotterdam zijn verschillende inspecteurs die proberen toe te zien of afspraken

worden nageleefd. BITF controleert voornamelijk schepen van goedkope vlagstaten en kijkt of zij
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brengen en wanneer hier geen medewerking aan wordt verleend dan zullen zij dansodelijk aan

de ketting leggen. In Nederland is het beslag leggen op schepen door de Hoge Raad relatief sneller
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toegestaan dan in andere landen (Schat, 2011), wat de mogelijkheid tot het aan de ketting leggen
van schepen in de Rotterdamse haven gemajkazlimaakt. Er is in de Rotterdamse haven echter
maar een klein aantal ITF inspecteurs die verantwoordelijk zijn voor alle havens in het land.
Rotterdam is als grootste haven wel de voornaamste haven waar gecontroleerd wordt.

WObSS Aa yhetSsinietinlen@eehdwrEvanRptterdam weet je, we zijn er voor alle havens
AY bSRSNIIYyRQQ

Het is niet reéel te verwachten dat alle schepen in Nederland gecontroleerd worden, terwijl er een
ernstig vermoeden is dat hierdoor veel onregelmatigheden agat het licht kunnen komen.

Daarnaast werkt ook niet elk schip even goed mee zoals blijkt uit onderstaande quote.
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jullie mogen niet met port state praten zaa dat. En dan kom je daar aan boord en je wordt door

de kapitein er gewoon vanaf geschopt, bemanning mag niet eens met je komen praten. En volgens

dat mensenrechtesartikel moeten ze altijd met een vakbond kunnen praten en dat wordt eigenlijk
omzeepgedf LISY QQ

Naast de toegewezen inspecteurs zijn er ook de scheepsbezoekers die verhalen kunnen oppikken

wanneer er misstanden zijn aan boord.
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De reguliere scheepsbezoekers kunnen dus een belangrijke rol spelen in het vervullen van deze
service. Omdat zij wat meer persoonlijk omgaan met zeevarenden proberen zij signalen op te vangen
of de pauzes wel gl zijn geregeld en of iemand genoeg rust kan nemen. Daarnaast verspreiden
scheepsbezoekers ook informatie aan zeevarenden over hun rechten en plichten als een soort

hulpmiddel.
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maar de kapitein of het moederbedrijf verwacht dit en dan spot je dat soort dingen en ik vind dat

soms wel lastig want MLC sgfirdit voor maar dit is de daadwerkelijke situatie. Komt zo iemand wel

Ly TA2y NHzZaAGEI RNIFAG KA2 yASG GS @SSt daNBys { NA
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Het controleren van naleving van contracten is dus lastig omdat er weinig mankracht beschikbaar is,
maar ook omdat niet elk schip mee wilt werken. De controle van contracten en werkomstandigheden

is wel aanwezig in de haven van Rotterdam maar wordt dus beperkt.

Conclusie

Het is duidelijk dat zeevarenden die in de haven van Rotterdam aankomen bepatddgrijke

behoeften hebben. Uit de gesprekken die zijn gevoerd met zeevarenden en de actoren betrokken bij
het welzijn van zeevarenden kan er geconcludeerd worden dat zeevarenden op vier punten de
meeste behoeften hebben. Dit zijn diensten voor een goaatact met thuis, mogelijkheden om van
boord te kunnen gaan, het krijgen van scheepsbezoeken door scheepsbezoekers en ondersteuning
bij het onderhouden van goede contracten en werkomstandigheden. Dit zijn de behoeften in hun
basisvorm om een duidelijkee te krijgen wat zeevarenden belangrijk vinden. Het is belangrijk om te
weten wat ten grondslag ligt aan de diensten die zeevarenden nodig hebben. Internet kan een dienst
Zijn om te voorzien in de behoefte van goed contact met thuis. Transportservicesrkdiensten

Zijn om te voorzien in de behoefte om het schip te kunnen verlaten. En een organisatie als de ITF
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levert een dienst voor het onderhouden van goede contracten en werkomstandigheden. Uit dit
onderzoek is dus duidelijk haar voren gekomen wat eledeften zijn van zeevarenden waar

uiteindelijk het beleid en dus de diensten op zouden moeten worden afgestemd.

Er is ook gekeken in welke mate er wordt voorzien in deze behoeften in de haven van Rotterdam.
Ook dit is beschreven in dit onderzoeksrappmtdaaruit komt naar voren dat op alle vier behoeften
verbetering mogelijk is. Dit is niet per se negatief omdat verbetering altijd mogelijk zou kunnen zijn

maar er kan wel gekeken worden hoe groot de tekortkomingen zijn.

De behoefte voor goed contactenthuis wordt in de haven van Rotterdam dus vooral voorzien door
het aanbieden van internet, wat overigens ook in andere havens de voornaamste dienst is voor deze
behoefte. Telefoonkaarten zijn hierin duidelijk goed aanwezig en weinig zeevarenden habben h

op- en aanmerkingen over. Wel is het zo dat telefoonkaarten niet voor iedere zeevarende bereikbaar
zZijn. De dienst wifi is in mindere mate aanwezig. Er zijn zeemanscentra die deze service aanbieden
en er zijn mobiele wifiapparaten die meegenomen kummérden op een schip. De voornaamste
verbetering voor goed contact met thuis ligt dus bij een verbetering in de aanbieding van wifi.
Vooralsnog is er, naast internet, geen andere service voorhanden voor sneller en persoonlijker

contact met thuis.

De behefte voor het kunnen verlaten van het schip wordt vooral belemmerd door een aantal
obstakels. Zo moet er een mogelijkheid zijn om van het schip af te kunnen qua tijd, er moet vervoer
Zijn en er moet naar een zeemanscentrum gereden worden. Een haven beedt invioed op de

laatste twee obstakels door het aanbieden van vervoer en plekken waar dit vervoer heen kan gaan.
De haven van Rotterdam voorziet deels in deze behoefte. Er is zeker mogelijkheid voor verbetering.
Zo wordt onder de chauffeurs toch nog Mezns de frustratie geuit over de toegang tot terminals,
geven actoren aan dat er niet altijd genoeg busjes en vrijwilligers zijn en zeevarenden vinden het

jammer dat er enkel naar zeemanscentra gereden wordt.

De behoefte die zeevarenden hebben voor sppgbezoeken aan boord ligt eigenlijk een beetje in

het verlengde van de behoefte om van het schip af te kunnen. Namelijk wanneer er geen
mogelijkheid is om het schip te verlaten willen zeevarenden graag dat er iemand aan boord komt. Er
kunnen dan telefoon&arten, eten en souvenirs gekocht worden. Daarnaast kunnen er ook
gesprekken gevoerd worden en kan er informatie worden uitgedeeld. In de haven van Rotterdam zijn
een aantal scheepsbezoekers aanwezig, helaas echter niet genoeg om alle schepen in de haven t

bezoeken. Daarnaast is opgemerkt dat vooral het kunnen kopen van spullen een grote behoefte is
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van zeevarenden. In de haven van Antwerpen is een scheepsbezoeker die naast telefoonkaarten ook
eten en souvenirs verkoopt. In de haven van Rotterdam kommtiditvoor. Naast een uitbreiding in
het aantal scheepsbezoekers zou de dienst zelf uitgebreid kunnen worden om beter te kunnen

voorzien in de behoefte die zeevarenden hebben.

De laatste behoefte die zeevarenden hebben zijn goede contracten en werkoriggtaddn. In de

haven van Rotterdam is vooral de ITF de actor die dit probeert te controleren. Maar met weinig
mankracht zijn lang niet alle schepen goed te controleren. Daarnaast verleent ook niet elke kapitein
even goede medewerking. Ook de scheepsbezekennen bijdragen aan het voorzien in deze
behoefte als een soort extra paar oren en ogen van de ITF. Zij kunnen dan informatie door spelen
naar de ITF wanneer dit nodig is. Er is dus zeker toezicht op contracten en werkomstandigheden

maar hier kan nogen stuk in worden verbeterd.

Het is duidelijk dat zeevarenden behoeften hebben waar zij ondersteuning bij nodig hebben.
Zeevarenden werken hard, zijn lang van huis en komen in vreemde landen. Er is dus noodzaak voor
het welzijnswerk om zeevarenden dezadersteuning te bieden. Is er niemand die zeevarenden

helpt dan zal het contact met thuis verslechteren, dan zullen zeevarenden moeilijk van boord af
kunnen, dan zal er niemand meer een scheepsbezoek brengen en dan is er niemand die helpt in het
onderhouden van goede contracten en werkomstandigheden. Daarnaast bestaat er, met de MLC
2006, nu internationale regelgeving over het feit dat een haven diensten moet bieden voor het
welzijn van zeevarenden. Het bestaan van een document als de MLC 2006 erkentldaakogoor
welzijnszorg van zeevarenden. Nu de conclusies zijn getrokken kunnen er een aantal aanbevelingen

worden gedaan om het welzijn van zeevarenden te verhogen.

Aanbevelingen

Aanbeveling 1: Het belang van scheepsbezoekers

Scheepsbezoekers hebben deglangrijke taak voor zeevarenden. Een scheepsbezoeker is een
luisterend oor, dit kan zijn voor een kort oppervlakkig praatje, een diepgaand gesprek of het geloof.
Een scheepsbezoeker kan internetkaarten verkopen om te voorzien in goed contact meEthuis.

een scheepsbezoeker kan ook een helpende hand zijn in de controle op werkomstandigheden en
contracten door te dienen als een extra paar oren en ogen voor hijvoorbeeld de ITF.
Scheepsbezoekers kunnen dan wel niet zelf handelen maar zij kunnen weldgal§Enuwen.
Scheepsbezoekers kunnen dus bijdragen aan de voorziening van een aantal behoeften. Het

inschakelen van meer scheepsbezoekers is dus zeker en idee om over na te denken bij het vinden van
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meer aansluiting op de behoeften die zeevarenden hebben.

Aanbeveling 2: Het belang van internet

Zoals beschreven is behoefte nummer één goed contact met thuis en dit gebeurt vooral via het
internet. Goede internetdiensten kunnen bijdragen aan het voorzien in de behoefte van zeevarenden
om contact te hebben et het thuisfront. En centraal wifietwerk door heel de haven zou een
geweldige oplossing zijn maar met de kosten in het achterhoofd is dit misschien op dit moment te
ver buiten bereik. Als oplossing hiervoor dragen scheepsbezoekers zelf al aan om mdbiele
apparaten beschikbaar te stellen op schepen. Deze mobielapgfiraten bieden internet aan

zolang de zeevarenden in de haven zijn en scheepsbezoekers geven zelf aan dat zeevarenden de
mobiele wifiapparaten als een goed middel beschouwen. Om bigtele behoeften van

zeevarenden te kunnen voorzien zou er dus meer kunnen worden gedaan met de mobiele wifi
apparaten en in combinatie met de scheepsbezoekers zou he beschikbaar maken hiervan ook

kunnen worden verbeterd.

Aanbeveling 3: Betere aansluitinwissen vrijwilligers en het werk

Vrijwilligerswerk in het zeemanswelzijnswerk is een vak apart. Een vrijwilliger moet echt passen in
het zeemanswelzijnswerk. Enkele actoren geven aan dat er soms niet echt een match is tussen
vrijwilligers en het werk dazij moeten doen. Daarom is de uitvoer van het werk niet altijd goed. Dit
geldt niet voor alle vrijwilligers. Sommige vrijwilligers melden zich snel af, zijn weinig actief en
hebben niet echt affiniteit met de zeeman. Het is logisch dat niet iedereen Fadzekrk wilt en kan

doen, we zijn immers allemaal verschillend. Maar bij het selecteren van vrijwilligers kan wel rekening
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